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การปิดิช่อ่งว่า่งด้านทัักษะ:
การพัฒันาอาช่พีัการงานและระบบเศรษฐกิจของไทัย 

สนบัสนนุโดย

Economist Impact ซึ่่�งสนัับสนัุนัโดย Google ได้ทำำ�ก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็น็ัของพนัักง�นัจำ�นัวนั 1,375 คนัทัำ�วภูมูภิู�ค
เอเชียี-แปซึ่ฟิิกิ (APAC) (โดย 100 คนัในัจำ�นัวนันัี�เป็นัพนัักง�นัจ�กประเทำศไทำย) ในัระห็ว�่งเดือนัพฤศจกิ�ยนั 2022 ถ่ึง
มกร�คม 2023 นัอกจ�กนัี� ยงัได้สมัภู�ษณ์์บรรด�นั�ยจ�้งและผูู้เ้ชีี�ยวชี�ญในัอุตส�ห็กรรมทัำ�วทัำ�งภูมูภิู�คนัี� เพื�อให็เ้ข�้ใจถ่ึง
มุมมองของพวกเข�เกี�ยวกับชีอ่งว�่งด้�นัทัำกษะ รวมทัำ�งแรงจูงใจในัก�รสร�้งทัำกษะให็มแ่ละก�รเพิ�มพูนัทัำกษะ

ผูู้ต้อบแบบสำ�รวจม�จ�ก 14 ตล�ดในัภูมูภิู�คนัี� โดยทีำ� 11.8% เป็นัคนัเจนัซึ่ ี(Gen Z) (ผูู้ที้ำ�เกิดในัปี 1997-2012), 63.2% 
เป็นัคนักลุ่มมลิเลนัเนัียล (เกิดในัปี 1981-1996) และ 25% เป็นัคนัเจนัเอ็กซึ่ ์(Gen X) (เกิดในัปี 1965-1980) บุคคล 
เห็ล่�นัี�ทำำ�ง�นัในัอุตส�ห็กรรมต่�งๆ ทีำ�ห็ล�กห็ล�ย

ผู้ลก�รวจิยัชีี�ให็เ้ห็น็ัว�่ ทัำ�วทัำ�งภูมูภิู�คนัี� บรรด�นั�ยจ�้งและลกูจ�้งยงัข�ดคว�มเข�้ใจทีำ�ตรงกันัในัเรื�องของทัำกษะในัอนั�คต
และวธิีทีีำ�ดีทีำ�สดุในัก�รพฒันั�ทัำกษะดังกล่�ว ในับ�งกรณ์ี ยงัมคีว�มค�ดห็วงัทีำ�ไมต่รงกันัระห็ว�่งสิ�งทีำ�นั�ยจ�้งต้องก�รกับ
สิ�งทีำ�พนัักง�นัเห็น็ัว�่มคีว�มสำ�คัญอีกด้วย ก�รทำำ�คว�มเข�้ใจถ่ึงชีอ่งว�่งเห็ล่�นัี�จะเป็นัเครื�องมอืในัก�รสร�้งแรงง�นัทีำ�
เตรยีมพรอ้มสำ�ห็รบัระบบเศรษฐกิจในัอนั�คต

บทำคว�มนัี� (ซึ่่�งเป็นัห็นั่�งในัชุีดร�ยง�นัเกี�ยวกับตล�ด 12 แห็ง่) จะพจิ�รณ์�ประเด็นัต่�งๆ เห็ล่�นัี�ในัประเทำศไทำย ร�ยง�นัชุีด
นัี�เป็นัสว่นัเสรมิของเอกส�รง�นัวจิยัทีำ�พจิ�รณ์�ถ่ึงคว�มจำ�เป็นัในัก�รสร�้งทัำกษะให็มแ่ละก�รเพิ�มพูนัทัำกษะทัำ�วทัำ�งภูมูภิู�ค
เอเชียี-แปซึ่ฟิิกิ

สรุปิขอ้มููลทีั�สำาคััญ

• ทัำกษะด้�นัดิจทัิำล (56%) ถึกูมองว�่เป็นัทัำกษะทีำ�สำ�คัญทีำ�สดุสำ�ห็รบัลกูจ�้งคนัไทำย ต�มม�ติดๆ ด้วยทัำกษะก�รวเิคร�ะห็ ์
(51%) ภู�ยในัห็มวดห็มูทั่ำกษะด้�นัดิจทัิำลทีำ�มขีอบเขตกว�้งขว�งนัี� ขดีคว�มส�ม�รถึขั�นัสงู เชีน่ั ก�รวเิคร�ะห็ข์อ้มูลและ
ก�รสร�้งเป็นัภู�พ (80.4%), ก�รรกัษ�คว�มปลอดภัูยทำ�งไซึ่เบอร ์(78.6%) และก�รตล�ดดิจทัิำล (71.4%) เป็นัสิ�งทีำ�
พนัักง�นัให็ค้ว�มสำ�คัญอย�่งม�ก เกือบสองเท่ำ�ของผูู้ต้อบแบบสำ�รวจ (60.7%) มแีนัวโนั้มทีำ�จะให็ค้ว�มสำ�คัญต่อ
ปัญญ�ประดิษฐ ์(AI) และก�รเรยีนัรูข้องเครื�อง (ML) เมื�อเทีำยบกับระดับเฉลี�ย (32.8%) ของเอเชียี-แปซึ่ฟิิกิ (APAC) 

• แรงจูงใจของพนัักง�นัในัก�รสร�้งทัำกษะด้�นัดิจทัิำลนัั�นัได้รบัก�รผู้ลักดันัจ�กห็ลักสตูรออนัไลนั์ฟิรทีีำ�มใีห็เ้ลือกม�กม�ย 
(29%) และเพื�อปฏิิบติัง�นัในับทำบ�ทำห็นั้�ทีำ�ในัปัจจุบนััให็ด้ีข่�นั (28%)

• แมว้�่โดยพื�นัฐ�นัแล้ว พนัักง�นัมองว�่นั�ยจ�้งคือกญุแจสำ�คัญต่อคว�มจำ�เป็นัในัก�รเพิ�มพูนัทัำกษะของพวกเข� เชีน่ั 
ก�รมอบสิ�งจูงใจทำ�งก�รเงินัในัก�รสร�้งทัำกษะและก�รยกยอ่งชีมเชีย (52% ในัแต่ละด้�นั) แต่ผูู้ต้อบแบบสำ�รวจ
ม�กกว�่คร่�งห็น่ั�ง (58%) รูส้ก่ว�่รฐับ�ลมบีทำบ�ทำสำ�คัญในัก�รทำำ�ให็พ้วกเข�ตระห็นัักถ่ึงทัำกษะในัอนั�คตและแนัวโนั้ม
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ประเทำศไทำยได้เปลี�ยนัจ�กประเทำศทีำ�มรี�ยได้ตำ��ม�สู่
ประเทำศทีำ�มรี�ยได้ป�นักล�งถ่ึงสงูในัชีว่ง 4 ทำศวรรษทีำ�ผู้�่นั
ม� โดยส�ม�รถึลดอัตร�คว�มย�กจนัลงอย�่งมนีััยสำ�คัญ
และสร�้งง�นัจำ�นัวนัห็ล�ยล้�นัตำ�แห็นั่งภู�ยในัแต่ละรุน่ั
อ�ยุ1 ปัจจุบนััไทำยกำ�ลังมุง่ทีำ�จะเปลี�ยนัไปสูร่ะบบเศรษฐกิจ
ดิจทัิำลเพื�อให็ส้�ม�รถึสร�้งผู้ลิตภู�พและนัวตักรรมเพิ�มข่�นั 
และมสีญัญ�ณ์ห็ล�ยประก�รทีำ�บง่ชีี�ว�่ไทำยกำ�ลังดำ�เนัินัอยู่
บนัเสน้ัทำ�งนัี�แล้ว ในัปี 2020 European Centre for 
Digital Competitiveness ได้จดัอันัดับให็ไ้ทำยเป็นัประเทำศ
ทีำ�มคีว�มส�ม�รถึในัก�รแขง่ขนััทำ�งดิจทัิำลสงูสดุเป็นัอันัดับ
สองในัเอเชียีตะวนััออกและแปซึ่ฟิิกิ2 นัอกจ�กนัี� เป็นัทีำ�ค�ด
ว�่ก�รเปลี�ยนัแปลงไปสูร่ะบบดิจทัิำลจะชีว่ยเพิ�มร�ยได้
จำ�นัวนั 79.5 พนััล้�นัดอลล�รต่์อปีให็กั้บระบบเศรษฐกิจ
ของไทำยภู�ยในัปี 20303 

ก�รเตรยีมคว�มพรอ้มของตล�ดแรงง�นั จะเป็นัปัจจยั
สำ�คัญทีำ�นัำ�ไปสูค่ว�มสำ�เรจ็จ�กก�รเปลี�ยนัไปสูร่ะบบดิจทัิำล
นัี� ในัระห็ว�่งปี 2010 ถ่ึง 2020 มูลค่�ของภู�คธุีรกิจบรกิ�ร
ด้�นัดิจทัิำลของไทำยได้ขย�ยตัวร�ว 37% แต่จำ�นัวนั
แรงง�นัในัส�ข�ดิจทัิำลเพิ�มข่�นัเพยีง 26%4 ก�รข�ดทัำกษะ
ทำ�งเทำคโนัโลยทีีำ�สอดคล้องกันัซึ่่�งจะรองรบัคว�มต้องก�ร
ทีำ�เพิ�มข่�นัอันัเนัื�องม�จ�กก�รเปลี�ยนัไปสูร่ะบบดิจทัิำลนัี� จะ
เป็นัปัจจยัทีำ�จำ�กัดคว�มส�ม�รถึของธุีรกิจในัก�รเติบโต
และเปลี�ยนัแปลงไปสูร่ะบบดิจทัิำล5 โดยเฉพ�ะอย�่งยิ�ง 
สภู�วะข�ดแคลนัเห็ล่�นัี�เห็น็ัได้ชีดัในัเทำคโนัโลยขีั�นัสงู เชีน่ั 
AI และวทิำย�ก�รขอ้มูล6 

การมุูง่เน้นอยา่งจรงิจงัไปิทีั�ทัักษะด้านดิจทัิัลขั�นสงู

จ�กผู้ลก�รสำ�รวจของ Economist Impact พบว�่ 
พนัักง�นัคนัไทำย 56% มองว�่คว�มเชีี�ยวชี�ญด้�นัดิจทัิำล
คือทัำกษะทีำ�สำ�คัญทีำ�สดุทีำ�พนัักง�นัควรมใีนัปัจจุบนัั ซึ่่�ง
สอดคล้องกับแนัวโนั้มในัระดับภูมูภิู�ค ประเทำศไทำยนัั�นัให็้
ผู้ลสำ�รวจทีำ�แตกต่�งออกไปในัแง่ของประเภูทำทัำกษะด้�นั
ดิจทัิำลทีำ�ถึกูมองว�่สำ�คัญกว�่ แมว้�่พนัักง�นัในัประเทำศ
ต่�งๆ สว่นัให็ญ่ในัเอเชียี-แปซึ่ฟิิกิจะจดัอันัดับให็ทั้ำกษะ 
พื�นัฐ�นัด้�นัดิจทัิำลเป็นั “ทัำกษะทีำ�ต้องม”ี เป็นัลำ�ดับต้นัๆ แต่

พนัักง�นัในัไทำยกลับให็ค้ว�มสำ�คัญกับทัำกษะขั�นัสงู
ม�กกว�่ เชีน่ั ก�รวเิคร�ะห็ข์อ้มูลและก�รสร�้งเป็นัภู�พ 
(80.4%), ก�รรกัษ�คว�มปลอดภัูยทำ�งไซึ่เบอร ์(78.6%) 
และก�รตล�ดดิจทัิำลและอี-คอมเมริซ์ึ่ (71.4%) นัอกจ�กนัี� 
พนัักง�นัสว่นัให็ญ่ (60.7%) ยงัมองว�่ ทัำกษะด้�นั AI และ 
ML เป็นัสิ�งทีำ�ต้องม ีซึ่่�งคิดเป็นัเกือบสองเท่ำ�ของค่�เฉลี�ย
ในัระดับภูมูภิู�ค (32.8%)

ผู้ลก�รวจิยัเห็ล่�นัี�สอดคล้องกับก�รวจิยัเมื�อเรว็ๆ นัี�ทีำ�เปิด
เผู้ยว�่ นั�ยจ�้ง 96% ทำำ�ก�รจ�้งง�นัในัตำ�แห็นั่งห็นั้�ทีำ�ทีำ�
เกี�ยวขอ้งกับทัำกษะด้�นัดิจทัิำลขั�นัสงูเพื�อตอบรบัแผู้นัก�ร
เปลี�ยนัแปลงไปสูร่ะบบดิจทัิำลขององค์กร7 คว�มต้องก�รทีำ�
ขย�ยตัวนัี�ยงันัำ�ไปสูก่�รพุง่ข่�นัของเงินัเดือนัของพนัักง�นั
ทีำ�มทัีำกษะเห็ล่�นัี�ในัไทำย และเป็นัขอ้ได้เปรยีบอย�่งยิ�ง
สำ�ห็รบับรรด�ผูู้เ้ชีี�ยวชี�ญด้�นัก�รตล�ดดิจทัิำล8 

บรรด�ผูู้เ้ชีี�ยวชี�ญชีี�ว�่ ก�รมุง่เนั้นัทีำ�ทัำกษะด้�นัดิจทัิำลขั�นั
สงู มแีนัวโนั้มทีำ�จะได้รบัก�รกระตุ้นัจ�กก�รเปลี�ยนัแปลงสู่
ระบบดิจทัิำลอย�่งรวดเรว็ของสว่นัง�นัทำ�งธุีรกิจต่�งๆ ในั
ชีว่งทีำ�เกิดสถึ�นัก�รณ์์แพรร่ะบ�ดของโควดิ-19 และห็ลัง
จ�กนัั�นั ในัก�รสำ�รวจของ Deloitte ในัปี 2022 พบว�่
บรษัิทำจำ�นัวนัม�กกว�่คร่�งในัไทำยได้นัำ�เทำคโนัโลยดีิจทัิำล 

1  https://www.worldbank.org/en/country/thailand/overview
2  https://digital-competitiveness.eu/wp-content/uploads/ESCP03_Digital-Riser-Ranking_2020-09-14-1.pdf
3  อ้�งแล้ว.
4  https://www.thestar.com.my/aseanplus/aseanplus-news/2022/09/27/thailands-digital-firms-hire-vietnamese-to-fill-skills-gap-in-workforce
5  https://www.bangkokpost.com/tech/2241723/thai-tech-skills-likely-in-high-demand-this-year
6  https://hr.asia/featured-news/labour-skills-for-thailands-ai-future/
7  https://www.wtwco.com/en-th/insights/2023/02/wtw-reveals-thailands-job-outlook-for-2023-and-ways-to-retain-digital-talent-the-profession
8  อ้�งแล้ว.
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ม�ใชี ้เทีำยบกับทีำ�เคยมเีพยีง 12% ในัชีว่งก่อนัเกิด
สถึ�นัก�รณ์์โควดิ และทำำ�ให็ทั้ำกษะด้�นัดิจทัิำลขั�นัสงูกล�ย
เป็นัสิ�งทีำ�บรรด�ผูู้บ้รหิ็�รของบรษัิทำและพนัักง�นัให็ค้ว�ม
สำ�คัญสงูสดุ

ในัขณ์ะทีำ�ประเทำศยงัคงก้�วสูร่ะบบออนัไลนั์ ขดีคว�ม
ส�ม�รถึด้�นัก�รรกัษ�คว�มปลอดภัูยทำ�งไซึ่เบอรจ์ะชีว่ย
สร�้งคว�มมั�นัใจถ่ึงม�ตรก�รรกัษ�คว�มปลอดภัูยทีำ�
จำ�เป็นัสำ�ห็รบัโครงสร�้งพื�นัฐ�นัทำ�งดิจทัิำล โดยเฉพ�ะ
อย�่งยิ�ง จ�กก�รทีำ�ภัูยคกุค�มทำ�งไซึ่เบอรไ์ด้พุง่สงูข่�นั 
ทัำ�วโลกนัับตั�งแต่เกิดก�รแพรร่ะบ�ดของโควดิ-19 และ
ประเทำศไทำยเองก็ไมม่ขีอ้ยกเวน้ัในัเรื�องนัี� ไทำยต้องเผู้ชีญิ
กับก�รโจมตีทำ�งไซึ่เบอรเ์พิ�มข่�นัถ่ึง 6 เท่ำ�ในัชีว่งปี 2021 
ถ่ึง 20229 ด้วยเห็ตนุัี� พนัักง�นั 8 ในั 10 (78.6%) ทีำ�เข�้รว่ม
ก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็น็ันัี�มองว�่ ก�รรกัษ�คว�มปลอดภัูย
ทำ�งไซึ่เบอรคื์อทัำกษะทีำ�ต้องม ีในัขณ์ะทีำ�ธุีรกิจกำ�ลังมุง่สู่
ระบบดิจทัิำล พวกเข�ก็จะต้องเผู้ชีญิกับภัูยคกุค�มเห็ล่�นัี�
เพิ�มข่�นั และทัำกษะในัก�รรกัษ�คว�มปลอดภัูยทำ�งไซึ่เบอร์
จะเป็นักญุแจสำ�คัญสูก่�รปกปอ้งขอ้มูลทีำ�ละเอียดอ่อนัและ
ลดคว�มเสี�ยงจ�กภัูยคกุค�มทำ�งออนัไลนั์เห็ล่�นัี�

ทัำกษะอื�นัๆ ทีำ�พนัักง�นัม�กกว�่ก่�งห็นั่�งในัก�รสำ�รวจคว�ม
คิดเห็น็ันัี� มองว�่สำ�คัญ ได้แก่ ทัำกษะก�รวเิคร�ะห็ ์เชีน่ั ก�ร
แก้ปัญห็� ก�รบรหิ็�รจดัก�รโครงก�ร และก�รคิดเชีงิวพิ�กษ์  
(Critical Thinking) ผู้ลก�รสำ�รวจพบว�่พนัักง�นัของ 
ไทำยให็ค้ว�มสำ�คัญกับคณุ์ค่�ของทัำกษะด้�นัสิ�งแวดล้อม
แตกต่�งจ�กแนัวโนั้มของภูมูภิู�คนัี� (26% เทีำยบกับ 
17.7%) ซึ่่�งอ�จเป็นัเพร�ะขอ้บงัคับให็มที่ำ�มต่ีอบรษัิทำ
มห็�ชีนัในัก�รร�ยง�นัด้�นัสิ�งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทำ
ภิูบ�ล ซึ่่�งเป็นัขอ้บงัคับทีำ�ออกโดยคณ์ะกรรมก�รกำ�กับ
ห็ลักทำรพัยแ์ละตล�ดห็ลักทำรพัยข์องไทำย10 นัอกจ�กนัี� ไทำย
ยงัมคีว�มเสี�ยงทีำ�จะได้รบัผู้ลกระทำบจ�กภู�วะโลกรอ้นัอีก
ด้วย ด้วยเห็ตนุัี� ทัำกษะด้�นัสิ�งแวดล้อม เชีน่ั ก�รร�ยง�นั
เรื�องคว�มยั�งยนืั ก�รบรหิ็�รจดัก�รธุีรกิจทีำ�ยั �งยนืั และก�ร
บรหิ็�รจดัก�รห็ว่งโซึ่อุ่ปทำ�นั (ต�มทีำ�ผูู้ต้อบแบบสำ�รวจของ
เร�ร�ยง�นั) จะยิ�งทำวคีว�มสำ�คัญม�กข่�นัเพื�อตอบสนัอง
เป�้ห็ม�ยด้�นัสภู�พภูมูอิ�ก�ศในัอนั�คตของไทำย11 

แรงจูงใจและอุปิสรรคัในการสรา้งทัักษะ 

พนัักง�นัในัไทำยสว่นัให็ญ่ได้รบัก�รกระตุ้นัให็แ้สวงห็�ทัำกษะ
ด้�นัดิจทัิำลเนัื�องจ�กมหี็ลักสตูรออนัไลนั์ทีำ�เปิดให็บ้รกิ�รฟิร ี

9   https://www.bangkokpost.com/thailand/pr/2513529/facing-the-future-of-cyber-security# 
10  https://sseinitiative.org/stock-exchange/set/ 
11  https://documents1.worldbank.org/curated/en/468721645451588595/pdf/Creating-Markets-in-Thailand-Rebooting-Productivity-for-Resilient-Growth.pdf
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(29%), คว�มต้องก�รทีำ�จะมขีดีคว�มส�ม�รถึในัก�รปฏิิบติั
ห็นั้�ทีำ�ในัตำ�แห็นั่งง�นัในัปัจจุบนััให็ด้ีข่�นั (28%) พนัักง�นั
ห็นั่�งในัสี�มองว�่ทัำกษะเห็ล่�นัี�คือทัำกษะพื�นัฐ�นัจะชีว่ยสร�้ง
คว�มก้�วห็นั้�โดยสว่นัตัวและทำ�งอ�ชีพีของตนั

ท่ำ�มกล�งแรงจูงใจดังกล่�ว พนัักง�นัต้องเผู้ชีญิกับคว�ม
ท้ำ�ทำ�ยในัก�รเพิ�มพูนัทัำกษะ ก�รไมม่เีวล�คืออุปสรรคทีำ�
สำ�คัญทีำ�สดุในัก�รสร�้งทัำกษะด้�นัดิจทัิำล (34%) และทัำกษะ
ก�รวเิคร�ะห็ ์(33%) ง�นัวจิยัในัปี 2021 ทีำ�ทำำ�ก�รประเมนิั
คว�มสมดลุระห็ว�่งชีวีติก�รทำำ�ง�นัและชีวีติสว่นัตัวของ
พนัักง�นัในัเมอืงให็ญ่ๆ ได้จดัอันัดับให็ก้รุงเทำพฯ เป็นั
มห็�นัครทีำ�ผูู้ค้นัทำำ�ง�นัม�กเกินัไปเป็นัอันัดับส�มในัทัำ�วโลก 
โดยเกือบ 20% ของประชี�กรในักรุงเทำพฯ ทำำ�ง�นัม�กกว�่ 
48 ชีั�วโมงต่อสปัด�ห็1์2 

อุปสรรคอื�นัๆ ในัก�รเรยีนัรูทั้ำกษะดิจทัิำลให็ม่ๆ  ได้แก่ ก�ร
ข�ดโอก�สในัก�รฝึึกฝึนัทัำกษะเห็ล่�นัี� (29%) และก�รไม่
ส�ม�รถึเข�้ถ่ึงอินัเทำอรเ์นั็ต (25%) เพื�อเข�้เรยีนัในั
ห็ลักสตูรดังกล่�ว แมว้�่พนัักง�นัคนัไทำยจะมุง่เนั้นัทีำ�ก�ร
มุง่สูร่ะบบดิจทัิำลของธุีรกิจต่�งๆ แต่เกือบห็นั่�งในัสี�ของ

ประชี�กรยงัคงข�ดชีอ่งทำ�งเข�้ถ่ึงบรกิ�รอินัเทำอรเ์นั็ตพื�นั
ฐ�นั13 และแมว้�่เกือบห็นั่�งในัส�มของผูู้ต้อบแบบสำ�รวจจะ
กล่�วว�่ ห็ลักสตูรออนัไลนั์ฟิรนีัั �นัด่งดดูใจพวกเข� แต่ห็นั่�ง
ในัสี� (25%) ก็ระบุว�่ค่�ใชีจ้�่ยทีำ�สงูเป็นัอุปสรรคต่อก�ร
เรยีนัรู ้

แนว่ทัางการรว่่มูมูอืกันเพัื�อสนับสนุนการเพัิ�มูพูันทัักษะ
ของพันักงาน

ทัำ�งนั�ยจ�้งและรฐับ�ลคือกลไกสำ�คัญในัก�รแก้ไขปัญห็�
ต่�งๆ ทีำ�เป็นัอุปสรรคในัก�รเพิ�มพูนัทัำกษะของพนัักง�นั 
และมบีทำบ�ทำสำ�คัญม�กในัก�รปิดชีอ่งว�่งด้�นัขอ้มูลทีำ�
ทำำ�ให็เ้กิดจุดบอดด้�นัทัำกษะ

ผูู้ต้อบแบบสำ�รวจโดยสว่นัให็ญ่ (79%) กล่�วว�่ พวกเข�มี
คว�มเข�้ใจนั้อยม�กเกี�ยวกับทัำกษะทีำ�จำ�เป็นัในัตล�ด
แรงง�นั ก�รระบุถ่ึงทัำกษะในัอนั�คตนัั�นัมคีว�มซึ่บัซึ่อ้นั 
และก�รต�มให็ทั้ำนัแนัวโนั้มของตล�ดทีำ�เกี�ยวขอ้งก็ม ี
แนัวโนั้มว�่จะเป็นัเรื�องท้ำ�ทำ�ย สำ�ห็รบัพนัักง�นัสว่นัให็ญ1่4 
พนัักง�นัเกือบคร่�งห็นั่�งมองว�่ นั�ยจ�้งของตนัมหี็นั้�ทีำ�รบั

12  https://www.getkisi.com/work-life-balance-2021
13  https://www.eastasiaforum.org/2022/03/17/is-thailand-ready-for-the-digital-economy/
14  https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/bridging_the_skills_gap_fuelling_careers_and_the_economy_in_asia_pacific.pdf
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ผู้ดิชีอบในัก�รให็ข้อ้มูลเกี�ยวกับทัำกษะต่�งๆ ทีำ�จำ�เป็นัต่อ
บทำบ�ทำห็นั้�ทีำ�ต่�งๆ

เพื�อชีว่ยแก้ไขปัญห็�เรื�องนัี� นั�ยจ�้งและรฐับ�ลควรจดัทำำ�
แผู้นัผู้งัทัำกษะทีำ�เป็นัทีำ�ต้องก�รในัปัจจุบนััและในัอนั�คต 
และสื�อส�รให็แ้รงง�นัทำร�บถ่ึงขอ้มูลนัี�ด้วยตัวเลือกต่�งๆ 
ของเสน้ัทำ�งในัก�รเพิ�มพูนัทัำกษะทีำ�แตกต่�งกันัไป สอง ผูู้ม้ี
สว่นัเกี�ยวขอ้งอย�่งม�ก เชีน่ั ธุีรกิจต่�งๆ ควรพย�ย�มทีำ�
จะมอบสิ�งจูงใจให็กั้บก�รเรยีนัรูจ้�กก�รทำำ�ง�นัเพื�อชีว่ย
รกัษ�บุคล�กรทีำ�มคีว�มส�ม�รถึและอุดชีอ่งว�่งด้�นัทัำกษะ 
ผูู้ต้อบแบบสำ�รวจมองว�่ นั�ยจ�้งมคีว�มสำ�คัญในัด้�นั

ต่�งๆ ตั�งแต่ก�รมอบสิ�งจูงใจทำ�งก�รเงินั (52%) และก�ร
ยกยอ่งชีมเชียผู้�่นัก�รรบัรอง (52%) สำ�ห็รบัก�รสร�้ง
ทัำกษะนัั�นั

พนัักง�นั 3 ในั 10 (29%) มองว�่รฐับ�ลมหี็นั้�ทีำ�รบัผู้ดิชีอบ
ในัก�รจดัห็�ชีอ่งทำ�งเข�้ถ่ึงโปรแกรมก�รสร�้งทัำกษะต่�งๆ 
โดยในัก�รดำ�เนัินัก�รเรื�องนัี� ผูู้ว้�งนัโยบ�ยส�ม�รถึทำำ�ง�นั
รว่มกับผูู้ม้สีว่นัเกี�ยวขอ้งกลุ่มต่�งๆ ทัำ�วทำกุสว่นัของก�ร
พฒันั�ทัำกษะ เชีน่ั มห็�วทิำย�ลัย และธุีรกิจต่�งๆ วธิีนีัี�ยงัสง่
เสรมิก�รยกยอ่งชีมเชียทีำ�สำ�คัญทีำ�บรรด�ผูู้ต้อบแบบ
สำ�รวจกล่�วว�่จะชีว่ยสร�้งแรงจูงใจในัก�รเรยีนัรูเ้พิ�มเติม 
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ในความคิดเหน็ของคณุ รฐับาล นายจา้ง หรอืตัวคณุเองที�ต้องรบัผดิชอบต่อการสนับสนุนพนกังานในหวัขอ้ต่าง  ๆดังต่อไปนี� 
โปรดเลือกเพยีงคําตอบเดียวในแต่ละแถว
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“แรงผู้ลักดันัจ�กภู�ครฐัส�ม�รถึโนั้มนั้�วให็ม้ห็�วทิำย�ลัย
ต่�งๆ ให็ค้ว�มรว่มมอืและปรบัให็ส้อดคล้องกับคว�ม
จำ�เป็นัของอุตส�ห็กรรม” เอกพล ณ์ สงขล� ประธี�นัเจ�้- 
ห็นั้�ทีำ�ฝ่ึ�ยทำรพัย�กรบุคล�กรของบรษัิทำ ไทำยเบฟิ กล่�ว 
ตัวอย�่งห็นั่�งก็คือคว�มรว่มมอืระห็ว�่งมห็�วทิำย�ลัย
เทำคโนัโลยพีระจอมเกล้�ธีนับุร ีกับภู�คเอกชีนัในัก�รนัำ�
เสนัอห็ลักสตูรต่�งๆ เกี�ยวกับทัำกษะด้�นัเทำคโนัโลย ี5G ซึ่่�ง
สอดคล้องกับคว�มพย�ย�มของรฐับ�ลในัก�รสง่เสรมิ
ก�รพฒันั�สม�รท์ำซึ่ตีิ�15 

เนัื�องจ�กระบบเศรษฐกิจของไทำยก้�วเข�้สูก่�รแขง่ขนััทำ�ง
ดิจทัิำล จง่มคีว�มจำ�เป็นัเรง่ด่วนัทีำ�พนัักง�นัจะต้องแสวงห็�

ทัำกษะด้�นัดิจทัิำลขั�นัสงู ปัจจุบนัั พนัักง�นัค�ดห็วงัว�่
นั�ยจ�้งของตนัจะให็ก้�รสนัับสนัุนัทีำ�สำ�คัญเพื�อตอบสนัอง
คว�มจำ�เป็นัในัก�รสร�้งทัำกษะให็มข่องพนัักง�นั นัอกจ�ก
นัี� รฐับ�ลก็มบีทำบ�ทำสำ�คัญโดยพนัักง�นัม�กกว�่คร่�งห็นั่�ง 
(58%) ล้วนัพ่�งพ�โครงก�รก�รสร�้งคว�มตระห็นัักของ
ภู�ครฐัเพื�อให็ร้บัทำร�บขอ้มูลเกี�ยวกับทัำกษะในัอนั�คต เงินั
อุดห็นัุนัของรฐัเพื�อชีว่ยเห็ลือค่�ใชีจ้�่ยให็แ้ก่ทัำ�งธุีรกิจและ
พนัักง�นั จะชีว่ยผู้ลักดันัคว�มสนัใจทีำ�มต่ีอทัำกษะต่�งๆ ทีำ�
สำ�คัญในัเวล�ห็นั่�งๆ ในัทำ�งกลับกันั สิ�งนัี�ก็จะชีว่ยสง่เสรมิ
คว�มพย�ย�มของประเทำศในัก�รมุง่เนั้นัทีำ�ก�รพฒันั�เรื�อง
ใดเรื�องห็นั่�งโดยเฉพ�ะ และคว�มจำ�เป็นัในัก�รกระตุ้นัก�ร
เติบโตทำ�งเศรษฐกิจ

15  https://www.ericsson.com/en/press-releases/2/2022/7/ericsson--kmutt-partner-to-build-a-5g-ready-workforce-in-thailand
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