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บทนำำ�

รายงานจาก Economist Impact ที่่�ได้รั้ับการสนัับสนุุนโดย Airbnb ฉบับันี้้�สำำ�รวจ 
การฟ้ื้�นตัวัของการท่อ่งเที่่�ยวในภูมูิภิาคเอเชียีแปซิฟิิิก โดยมุ่่�งศึกึษาว่า่การ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจะสามารถเปลี่่�ยนแปลงไปในทิศิทางใดได้บ้้า้งจากการ
เพิ่่�มขึ้้�นของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความใส่ใ่จรัับผิดิชอบ รายงานนี้้�อิงิตามการศึกึษา
ค้น้คว้า้ที่่�ครอบคลุมุในวงกว้า้งและการสำำ�รวจนัักท่อ่งเที่่�ยวมากกว่า่ 4,500 คน
จากทั่่�วทั้้ �งภูมูิภิาค รายงานฉบับันี้้�เขีียนโดย Siddharth Poddar และเรีียบเรีียง
โดย Pratima Singh 

เราขอขอบคุณุผู้้�มีีส่ ว่นสนัับสนุุนต่อ่ไปนี้้�ที่่�ให้ข้้อ้มูลูเชิงิลึกึเพิ่่�มเติมิ

•	Soity Banerjee นัักเขีียนอิสิระเรื่่�องการท่อ่งเที่่�ยวและบรรณาธิกิารโครงการ
จาก Outlook Responsible Tourism Initiative

•	Gaurav Bhatnagar ผู้้�อำ ำ�นวยการจาก The Folk Tales

•	Rachel Dodds ผู้้�อำ ำ�นวยการจาก Sustaining Tourism และศาสตราจารย์ท์ี่่�
มหาวิทิยาลัยั Ryerson University

•	Randy Durband ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารจาก Global Sustainable Tourism 
Council

•	Philip Goh รองประธานประจำำ�ภูมูิภิาคเอเชียีแปซิฟิิิกจาก International Air 
Transport Association

•	Freya Higgins-Desbiolles อาจารย์ภ์าควิชิาการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวของ
มหาวิทิยาลัยั University of South Australia’s Business School

•	Seul Ki Lee ผู้้�อำ ำ�นวยการจาก LINC+ Project และรองศาสตราจารย์ข์อง
มหาวิทิยาลัยั Sejong University

•	Liz Ortiguera ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารจาก Pacific Asia Travel Association
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สารบัญั

4	 บทสรุปุสำำ�หรับผู้้� บริหิาร

7	 การฟ้ื้�นฟูกูารท่อ่งเที่่�ยวในเอเชียีแปซิฟิิิก: มีีนักท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความใส่ใ่จ 
รัับผิดิชอบมากขึ้้�นใช่ไ่หม

7	 “นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบ” คืือใคร

9	 ภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืืองกลายเป็็นเรื่่�องรองไปแล้ว้

10	มากกว่า่กระแสที่่�ผ่า่นมาแล้ว้ผ่า่นไป

11	นัักท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางไปยังัสถานที่่�ที่่�ไม่ค่่อ่ยมีีคนรู้้�จั ก

12	แนวทางการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนเป็็นหลักั

14	การขยายขอบข่า่ยความสำำ�คัญัของการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน

16	เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนการท่อ่งเที่่�ยวไปสู่่�รูปูแบบใหม่่

17	การเร่ง่รััดนวัตักรรมแบบยั่่�งยืืน

18	การขยายขอบข่า่ยการเข้า้ถึงึผ่า่นเทคโนโลยีี

19	อนาคตของการเดินิทาง

19	ภาครััฐคืือผู้้�นำ ำ�การปฏิวิัตัิอิย่า่งยั่่�งยืืน 

20	เส้น้ทางที่่�ปูดู้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นตั้้ �งใจอันัดีี 
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บทสรุปุสำำ�หรับัผู้้ �บริหิาร

โควิดิ-19 ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงการท่อ่งเที่่�ยวในหลาย
ทิศิทาง ตั้้ �งแต่ก่ารแพร่ร่ะบาดของโรคที่่�ส่ง่ผลเสีีย 
หายอย่า่งมากต่อ่ชีีวิติมนุษย์แ์ละสังัคมได้เ้ริ่่�มต้น้  
นัักท่อ่งเที่่�ยวได้ค้ิดิใคร่ค่รวญถึงึผลกระทบต่อ่
วันัหยุดุพัักผ่อ่นในชุมุชน เศรษฐกิจิในท้อ้งถิ่่�น และ
สิ่่�งแวดล้อ้มกันัมากขึ้้�น แม้ว้่า่จะมีีการหยิบิยกประเด็็น
นี้้�มาพูดูถึงึเมื่่�อสองสามปีีที่่�ผ่า่นมา แต่ก่ารแพร่ร่ะบาด
นี้้�ก็็ส่ง่ผลให้เ้กิดิการตื่่�นตัวัด้า้นการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�หลากหลายและเร่ง่รััดการผลักัดันัไปสู่่�การเดินิทาง
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จและรัับผิดิชอบมากยิ่่�งขึ้้�นในเอเชียี
แปซิฟิิิก

จากการสำำ�รวจโดย Economist Impact ที่่�สอบถาม
นัักท่อ่งเที่่�ยวมากกว่า่ 4,500 คนในภูมูิภิาค ทั้้ �ง
ในออสเตรเลีีย ญี่่�ปุ่่� น อินิเดีีย มาเลเซีีย ฟิิลิปิปิินส์ ์
สิงิคโปร์ ์เกาหลีีใต้ ้ไต้ห้วันั และไทย แสดงให้เ้ห็็น
ว่า่มากกว่า่ 7 ใน 10 (71.8%) ของผู้้�ต อบแบบ
สำำ�รวจเห็็นด้ว้ยว่า่โควิดิ-19 ได้เ้ปลี่่�ยนแนวความคิดิ 
ของพวกเขาที่่�มีีต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนโดย
ทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวดังักล่า่วมีีความสำำ�คัญัต่อ่
พวกเขามากขึ้้�น  

ตัวัเลขนี้้�เพิ่่�มสูงูยิ่่�งขึ้้�นไปอีีกในบางประเทศ โดยที่่�
ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ 98.5% ในฟิิลิปิปิินส์ ์96.5% ใน 
อินิเดีีย และ 93.5% ในมาเลเซีียกล่า่วว่า่การแพร่่
ระบาดได้เ้ปลี่่�ยนแนวความคิดิของพวกเขาที่่�มีีต่อ่การ
ท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน อีีกทั้้ �งมากกว่า่สี่่�ในห้า้ยังักล่า่ว
ถึงึความจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมีีหลักัปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการ
ท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนอีีกด้ว้ย 

เป็็นไปได้ห้รืือไม่ว่่า่เรากำำ�ลังัอยู่่�ในรุ่่�งอรุณุของยุคุ
แห่ง่การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบมาก
ขึ้้�น1 ผลการสำำ�รวจของเราชี้้�ให้เ้ห็็นเช่น่นั้้ �น ผู้้�ต อบ
แบบสำำ�รวจมากกว่า่ครึ่่�ง (57.1%) กล่า่วว่า่พวกเขา
มีีมุมุมองต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวแตกต่า่งออกไป รวมถึงึวิธิีี
ที่่�จะทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวมีีความยั่่�งยืืนอีีกด้ว้ย โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากการท่อ่งเที่่�ยวนี้้�เกี่่�ยวโยง
กับัเศรษฐกิจิในท้อ้งถิ่่�น ชุมุชน วัฒันธรรม และสิ่่�ง
แวดล้อ้ม  

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรับัผิดิชอบเป็็นสิ่่�ง
ที่่�ผู้้ �คนให้้ความสำำ�คัญั 

ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจส่ว่นใหญ่ก่ล่า่วว่า่การเดินิทาง
ท่อ่งเที่่�ยวของพวกเขาควรต้อ้งสร้า้งผลเชิงิบวกต่อ่
ท้อ้งถิ่่�น เมื่่�อเราเจาะลึกึข้อ้มูลูดังักล่า่วให้ล้ะเอีียดยิ่่�ง
ขึ้้�น เราพบว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยว 57% ไม่อ่ยากเป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของการทำำ�ให้เ้กิดิภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืือง 
ขณะที่่� 69.9% กล่า่วว่า่พวกเขามีีแนวโน้ม้ที่่�จะหลีีก
เลี่่�ยงสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีคนพลุกุพล่า่น นัักท่อ่ง
เที่่�ยวในสัดัส่ว่นใกล้เ้คีียงกันั (71.7%) กล่า่วว่า่พวก
เขามีีแนวโน้ม้ที่่�จะเดินิทางไปยังัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�เปิิดโอกาสให้พ้วกเขาได้ห้ลีีกหนีีจากพื้้�นที่่�ที่่�มีีคน
พลุกุพล่า่นได้ม้ากกว่า่

1 ในการศึกึษาวิจัิัยนี้้� คำำ�ว่า่ “การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบ” และ “การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน” จะนำำ�มาใช้เ้พื่่�อสื่่�อถึงึความหมายเดีียวกันั

ในการศึกึษาวิจิัยันี้้� การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่ �งยืืน
หมายถึงึพฤติกิรรมที่่�เป็็นการส่ง่เสริมิใน
เชิงิบวกต่อ่ผลกระทบด้้านสังัคม เศรษฐกิจิ 
วัฒันธรรม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรับั
ทุกุคนที่่�มี ีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในระบบนิเิวศของ
การท่อ่งเที่่�ยว
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ประเด็็นนี้้�เป็็นประเด็็นที่่�ถูกูกล่า่วถึงึซ้ำำ��ๆ ในการ
สัมัภาษณ์ผ์ู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นอุตุสาหกรรมการเดินิทาง
ท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นผู้้� ที่่�เห็็นถึงึความต้อ้งการที่่�ชัดัเจน
ของเหล่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�จะไปเยืือนสถานที่่�ที่่�มีีผู้้� คน
ไม่ค่่อ่ยหนาแน่่นและมีีพื้้�นที่่�โล่ง่มากกว่า่ จึงึไม่น่่่า
แปลกใจเลยที่่�ผู้้�ต อบแบบสอบถาม 49% จะกล่า่วว่า่
พวกเขาจะเดินิทางไปท่อ่งเที่่�ยวในชนบทซึ่่�งไม่ใ่ช่่
สถานที่่�ยอดนิยิมอย่า่งมากนัักในหมู่่�นักท่อ่งเที่่�ยว
บ่อ่ยขึ้้�น ถืือเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สอดคล้อ้งกับัการ
แสวงหาการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศมากขึ้้�น
โดยปริยิาย 

การสำำ�รวจของเราระบุวุ่า่ในอนาคต งบประมาณการ
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวก้อ้นโตจะหมุนุเข้า้สู่่�การท่อ่งเที่่�ยว
ในประเทศ โดยที่่�ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ 57.6% กล่า่วว่า่
พวกเขาจะจััดสรรงบประมาณการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว
ให้ก้ับัการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศมากขึ้้�น เพื่่�อที่่�จะออก
ไปสัมัผัสประสบการณ์ใ์นสถานที่่�ที่่�ผู้้� คนไม่ค่่อ่ยรู้้�จั ก 
ประสบการณ์ท์ี่่�ฉีีกกฎเดิมิๆ เหล่า่นี้้�ส่ง่ผลเกี่่�ยวข้อ้ง
ต่อ่ความหลากหลายของประสบการณ์แ์ละจุดุหมาย
ปลายทางของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีี อีีกทั้้ �งยังัลดความ
แออัดัในสถานที่่�ยอดนิยิมอีีกด้ว้ย

ส่ว่นหนึ่่�งของมุมุมองที่่�เปลี่่�ยนไปนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็็น 
ความมีีจิติสำำ�นึกึที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในหมู่่�นักท่อ่งเที่่�ยว
ส่ว่นใหญ่ท่ี่่�เล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งนำำ�ปัจจััยเรื่่�อง 
ชุมุชนมาพิจิารณาว่า่ชุมุชนที่่�ตนเดินิทางไปนั้้ �น 
จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการฟ้ื้�นฟูทูางเศรษฐกิจิหรืือไม่ ่
ตลอดจนวิธิีีใช้จ้่า่ยเงินิของนัักท่อ่งเที่่�ยวอีีกด้ว้ย 

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวไม่ไ่ด้เ้ป็็นเรื่่�องแค่เ่พีียง
เศรษฐกิจิและวิถิีีชีีวิติความเป็็นอยู่่�เท่า่นั้้ �น ผู้้�ต อบ
แบบสำำ�รวจเกืือบสองในสาม (63%) อยากให้ก้าร
เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวเป็็นแนวทางที่่�จะเชื่่�อมโยงกับั
ชุมุชนและวัฒันธรรมอื่่�นๆ เข้า้ด้ว้ยกันั นัักท่อ่งเที่่�ยว
เหล่า่นี้้�แสดงความต้อ้งการที่่�จะเอาใจใส่ม่ากขึ้้�นใน
เรื่่�องการปรัับตัวัให้คุ้้้� นเคยกับัความจำำ�เป็็นและความ
ต้อ้งการของชุมุชนในท้อ้งถิ่่�น  

การทำำ�ความเข้้าใจความยั่่ �งยืืนแบบองค์ร์วม

เมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีการพูดูคุยุถึงึความยั่่�งยืืนในการ
ท่อ่งเที่่�ยว คนส่ว่นใหญ่ก่็็มักัจะเน้น้ไปที่่�แง่มุ่มุด้า้น
สิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ หลีีกเลี่่�ยงการใช้พ้ลาสติกิครั้้ �ง
เดีียวแล้ว้ทิ้้�ง หรืือการลดคาร์บ์อนฟุตุปริ้้�นต์ ์แต่่
การสำำ�รวจของเราแสดงให้เ้ห็็นว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยว
ในเอเชียีแปซิฟิิิกมีีมุมุมองต่อ่ความยั่่�งยืืนในการ

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในแบบองค์ร์วม ยกตัวัอย่า่งเช่น่ 
เมื่่�อสอบถามว่า่อะไรคืือแง่มุ่มุที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุสองข้อ้
ของการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน คำำ�ตอบที่่�เราได้รั้ับก็็คืือ  
ด้า้นเศรษฐกิจิ (46.7%) และด้า้นสังัคม (41.3%) 
มีีเปอร์เ์ซ็น็ต์ส์ูงูกว่า่ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (32.1%) ด้า้น
วัฒันธรรม (31.6%) และชุมุชน (21.5%)

ก่อ่นช่ว่งเวลาที่่�ไม่เ่คยเกิดิขึ้้�นมาก่อ่นนี้้� อุตุสาหกรรม
การท่อ่งเที่่�ยวตั้้ �งแต่ลู่กูค้า้ไปจนถึงึบริษัิัทให้ค้วาม
สำำ�คัญัส่ว่นใหญ่ไ่ปกับัความยั่่�งยืืนในประเด็็น
เศรษฐกิจิและสิ่่�งแวดล้อ้ม อย่า่งไรก็็ตาม เราเห็็น
หลักัฐานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ซึ่่�งชี้้�ให้เ้ห็็นว่า่นััก
ท่อ่งเที่่�ยวยังันึกึถึงึวิธิีีที่่�พวกเขาจะสามารถทำำ�การ
ตัดัสินิใจเลืือกได้ด้ีีขึ้้�น โดยนำำ�ความต้อ้งการของ
ชุมุชนในท้อ้งถิ่่�น เศรษฐกิจิ วัฒันธรรม และประเพณีี
ตกทอดมาเป็็นตัวัช่ว่ยตัดัสินิใจอีีกด้ว้ย

เราอาจคิดิว่า่นี่่�เป็็นการมาถึงึของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�รูปูแบบใหม่ ่โดยที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยว
พยายามสร้า้งสมดุลุระหว่า่งความต้อ้งการที่่�จะได้ ้
สัมัผัสประสบการณ์อ์ันัน่่าตื่่�นเต้น้กับัผลกระทบที่่�เป็็น
ไปได้ต้่อ่ระบบนิเิวศในวงกว้า้ง  

การเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่ �งยืืนกับัเทคโนโลยีี 

ผลการสำำ�รวจของเรายังัพบว่า่เทคโนโลยีีต่า่งๆ ทั้้ �งที่่�
เป็็นเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัยัที่่�เพิ่่�งเกิดิขึ้้�นใหม่แ่ละพื้้�นฐาน
ทั่่�วไปล้ว้นเป็็นตัวักำำ�หนดพฤติกิรรมและลักัษณะนิสิัยั
ในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว อีีกทั้้ �งมีีส่ว่นสนัับสนุุนการ
ผลักัดันัให้เ้กิดิหลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นการท่อ่งเที่่�ยวแบบ
ยั่่�งยืืนเช่น่กันั ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจส่ว่นใหญ่ ่86.9% 
เห็็นด้ว้ยว่า่เทคโนโลยีีกำำ�ลังัทำำ�ให้เ้กิดิหรืือสามารถ
ทำำ�ให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน 

ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้� ประกอบการด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�สามารถ
นำำ�หลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืืนมาปรัับใช้ไ้ด้ม้ากขึ้้�น หรืือจะเป็็น
นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�สามารถทำำ�การตัดัสินิใจแบบมีีข้อ้มูลู
ประกอบได้ม้ากขึ้้�น เทคโนโลยีีก็ส็ามารถทำำ�ให้เ้กิดิ 
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบและยั่่�งยืืนได้ ้ซึ่่�งกำำ�ลังั
เกิดิขึ้้�นในหลากหลายรูปูแบบ แต่โ่ดยทั่่�วไปแล้ว้  
ผู้้� ประกอบการและนัักท่อ่งเที่่�ยวจะใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อ
เผยแพร่แ่ละเข้า้ถึงึข้อ้มูลูได้แ้ทบจะในทันัทีี 

จากการศึกึษาวิจัิัยของเรา พบว่า่ผู้้�ต อบแบบสอบถาม
เกืือบครึ่่�ง (43.1%) กล่า่วว่า่เทคโนโลยีีทำำ�ให้ ้
อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวมีีความครอบคลุมุมาก
ยิ่่�งขึ้้�น โดยทำำ�ให้ผู้้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียในท้อ้งถิ่่�นจำำ�นวน
มากขึ้้�นได้รั้ับผลประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น
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เทคโนโลยีีสามารถเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ดีีเยี่่�ยมในการ
สนัับสนุุนหลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนใน
อีีกหลายๆ ปีีข้า้งหน้า้ และโควิดิ-19 เป็็นตัวัเร่ง่ให้ ้
เกิดิการนำำ�เทคโนโลยีีเหล่า่นี้้�ไปใช้ ้ซึ่่�งเผยให้เ้ห็็นว่า่
อนาคตของการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวจะเป็็นเช่น่ไร  

อนาคตของการเดินิทาง

นัักท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่ค่ิดิทบทวนมากขึ้้�นถึงึผลกระทบ
ของตัวัเลืือกในการท่อ่งเที่่�ยว โดยที่่�ส่ว่นใหญ่ ่
(54.5%) กล่า่วว่า่พวกเขาเต็็มใจที่่�จะจ่า่ยเงินิค่า่ 
บริกิารเพิ่่�มเติมิเพื่่�อประสบการณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�สนัับสนุุนหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืืน ในทางกลับักันั 
นัักท่อ่งเที่่�ยวในจำำ�นวนใกล้เ้คีียงกันัแสดงความตั้้ �งใจที่่�
จะหลีีกเลี่่�ยงสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ส่ามารถจััดการกับั
ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความยั่่�งยืืน  

การศึกึษาวิจัิัยของเราแสดงให้เ้ห็็นอย่า่งชัดัเจนว่า่ 
นัักท่อ่งเที่่�ยวมีีความต้อ้งการที่่�จะเอาใจใส่เ่รื่่�อง
ตัวัเลืือกในการท่อ่งเที่่�ยวมากขึ้้�น แต่ก่ารจะนำำ�เจตนา
นี้้�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งแท้จ้ริงินั้้ �น 
ผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้ �งหมดจำำ�เป็็นต้อ้งมีีความมุ่่�งมั่่�น 
อย่า่งแรงกล้า้ ตั้้ �งแต่นั่ักท่อ่งเที่่�ยวจนไปถึงึ 
ผู้้� ประกอบการและการปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น การ

ตัดัสินิใจเลืือกการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบไม่่
อาจเกิดิขึ้้�นได้โ้ดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึบริบิทรอบข้า้ง เพราะ
ว่า่การตัดัสินิใจเหล่า่นี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัตัวัเลืือกที่่�มีี 
ตั้้ �งแต่ก่ารเดินิทาง ที่่�พััก บริกิารอาหารและการกำำ�จัด
ของเสีีย ตลอดจนความมุ่่�งมั่่�นของภาคธุรุกิจิต่อ่หลักั
ปฏิบิัตัิทิี่่�ยั่่�งยืืน 

นี่่�จึงึเป็็นเหตุผุลที่่�ภาครััฐและผู้้� ประกอบการต้อ้ง
เข้า้มามีีบทบาทอย่า่งจริงิจัังเพื่่�อพลิกิโฉมให้ก้ับั
อุตุสาหกรรม เราพบสัญัญาณที่่�เป็็นความหวังัที่่�
จะการเปลี่่�ยนแปลงจากภาครััฐหลายหน่วยงานใน
เอเชียีแปซิฟิิิกที่่�กำำ�ลังัมีีบทบาทสำำ�คัญัในแง่ก่ารสร้า้ง
การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�ดีีขึ้้ �น รวมถึงึ
การสื่่�อสารและวางแผนที่่�ดีีกว่า่เดิมิ 

แต่สุ่ภุาษิิตว่า่ไว้ว้่า่นิสิัยัเก่า่นั้้ �นแก้ย้าก เมื่่�อถึงึเวลา
ที่่�ผลกระทบของการแพร่ร่ะบาดลดน้อ้ยลงและผู้้� คน
ค่อ่ยๆ หลงลืืมเรื่่�องนี้้�ไป นัักท่อ่งเที่่�ยวก็อ็าจกลับัไปมีี
ลักัษณะนิสิัยัแบบเดิมิๆ อีีกครั้้ �ง 

การเพิ่่�มขึ้้�นของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบใน
เอเชียีแปซิฟิิิกมอบโอกาสในการฟ้ื้�นฟูกูารท่อ่งเที่่�ยว
แบบองค์ร์วมและยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นโอกาสที่่�ใครๆ ก็็
ต้อ้งการ
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การฟ้ื้� นฟูกูารท่อ่งเที่่�ยวในเอเชียี
แปซิฟิิิก: มีนีักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวาม
ใส่ใ่จรับัผิดิชอบมากขึ้้�นใช่ไ่หม

การท่อ่งเที่่�ยวและการเดินิทางได้เ้ข้า้มามีีบทบาท
สำำ�คัญัในการกำำ�หนดนิยิามยุคุใหม่ ่โดยเปิิด
โอกาสให้ก้ับัชุมุชนและเศรษฐกิจิ ส่ง่เสริมิความ
เข้า้ใจให้ก้ว้า้งขึ้้�น ไม่เ่พีียงแค่โ่ลกของเราเท่า่นั้้ �น
แต่ย่ังัรวมถึงึความเข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันัด้ว้ย  
รายได้ท้ี่่�เพิ่่�มขึ้้�น สายการบินิทุนุต่ำำ��ที่่�แพร่ห่ลาย 
และบทบาทของเทคโนโลยีีในการเผยแพร่ข่้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวใหม่่ๆ  ล้ว้นทำำ�ให้เ้กิดิ
การเดินิทางที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น 

อย่า่งไรก็็ตาม การแพร่ร่ะบาดของไวรััสโควิดิ-19 
ปิิดประตูกูารเดินิทางระหว่า่งประเทศ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�
ผลกระทบต่อ่อุตุสาหกรรมที่่�กำำ�ลังัเจริญิเติบิโต
ครั้้ �งใหญ่ ่ทุกุภูมูิภิาคทั่่�วโลกมีีจำำ�นวนนัักท่อ่งเที่่�ยว
ต่า่งชาติลิดลงเป็็นประวัตัิกิารณ์ ์โดยที่่�เอเชียี
แปซิฟิิิกได้รั้ับผลกระทบใหญ่ท่ี่่�สุดุ คืือมีีการลดลง
ถึงึ 82% ในปีี  2020 เทีียบกับัปีี  20192  

นั่่�นเป็็นจำำ�นวนที่่�เยอะมากสำำ�หรับภูมูิภิาคที่่�การ
เดินิทางและอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นตัวั
ขับัเคลื่่�อนการเจริญิเติบิโตและตัวัสร้า้งงานหลักัๆ 
ตามข้อ้มูลูจาก Liz Ortiguera ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�
บริหิารจาก Pacific Asia Travel Association 
(PATA) เศรษฐกิจิด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของเอเชียี
แปซิฟิิิกเติบิโตรวดเร็็วที่่�สุดุในโลก ซึ่่�งมีีส่ว่นใน 
GDP โดยรวมของภูมูิภิาคราว 10% และสร้า้งงาน
มากกว่า่ 180 ล้า้นงานในปีี  2019 

“แม้ว้่า่จะเกิดิโรคระบาด แต่เ่อเชียีแปซิฟิิิกยังัคง
เป็็นภูมูิภิาคที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุสำำ�หรับการจ้า้งงานของ
ภาคธุรุกิจิที่่�มีีการจ้า้งงานแรงงานด้า้นการเดินิทาง
และท่อ่งเที่่�ยวทั่่�วโลกถึงึ 55%” เธอกล่า่ว 

อย่า่งไรก็็ตาม การเริ่่�มต้น้แพร่ร่ะบาดของโควิดิ-19 
ได้จุ้ดุประกายให้เ้กิดิการตระหนักถึงึอุตุสาหกรรม
แบบครอบคลุมุวงกว้า้ง ซึ่่�งเราเพิ่่�งเริ่่�มจะทำำ�ความ
เข้า้ใจเท่า่นั้้ �นเอง 

“นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรับัผิดิชอบ” คืือ
ใคร 

มุมุมองการรัับรู้้� ที่่�มีีต่อ่ลักัษณะของ “นัักท่อ่งเที่่�ยว” 
นั้้ �นเปลี่่�ยนแปลงไปแล้ว้ “จากการศึกึษา 
ครั้้ �งล่า่สุดุที่่�ฉัันได้จั้ัดทำำ�ไป พบว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยว
แบ่ง่ออกได้เ้ป็็นสามกลุ่่�มด้ว้ยกันั กลุ่่�มแรกคืือผู้้� คน
ที่่�ไม่ใ่ส่ใ่จอะไรเลย กลุ่่�มต่อ่มาคืือผู้้� คนที่่�จะทำำ�แต่่
อะไรง่า่ยๆ และกลุ่่�มสุดุท้า้ยคืือ “นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�
คำำ�นึงึถึงึความยั่่�งยืืน” Rachel Dodds ผู้้�อำ ำ�นวยการ 
จาก Sustaining Tourism และศาสตราจารย์์
ของมหาวิทิยาลัยั Ryerson University อธิบิาย 
“[นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�คำำ�นึงึถึงึความยั่่�งยืืน] จะเปลี่่�ยน
ลักัษณะพฤติกิรรมเพราะความเชื่่�อหรืือค่า่นิยิม 
ของตน หรืือเพราะว่า่เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง”

การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนไม่ไ่ด้เ้ป็็นแค่เ่พีียงคำำ�ที่่�คน
นิยิมพูดูกันั แต่ค่ืือวิธิีีคิดิที่่�ว่า่การเดินิทางนั้้ �นจะส่ง่
ผลดีีต่อ่ชุมุชนในท้อ้งถิ่่�นทั้้ �งในแง่ข่องเศรษฐกิจิ 
สุขุภาพ วัฒันธรรม และสังัคมได้อ้ย่า่งไรบ้า้ง 

2 https://www.weforum.org/agenda/2021/05/covid-19-travel-tourism-virtual-reality/
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ในปััจจุบุันันี้้� การพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัการท่อ่งเที่่�ยวที่่�
ยั่่�งยืืนถูกูหยิบิยกมาเป็็นประเด็็นสำำ�คัญั การสำำ�รวจ
ของ Economist Impact ที่่�สอบถามนักท่อ่ง 
เที่่�ยวมากกว่า่ 4,500 คนทั่่�วทั้้ �งเอเชียีแปซิฟิิิก3

พบว่า่ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจมากกว่า่ครึ่่�ง (52%) กล่า่ว
ว่า่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับ 
พวกเขา โดยมีีเพีียง 2.5% ที่่�กล่า่วว่า่การ
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนไม่ม่ีีความสำำ�คัญัอะไรเลย 

3 เมื่่�อเดืือนตุลุาคม 2021 Economist Impact ได้ด้ำำ�เนินิการสำำ�รวจผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจมากกว่า่ 4,500 คนจากออสเตรเลีีย อินิเดีีย ญี่่�ปุ่่� น มาเลเซีีย ฟิิลิปิปิินส์ ์สิงิคโปร์ ์เกาหลีีใต้ ้
ไต้ห้วันั และไทย ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจดังักล่า่วได้รั้ับคัดัเลืือกจากช่ว่งอายุตุ่า่งๆ โดยที่่� 50% ประกอบด้ว้ยคนในยุคุ Millennial และ Generation Z และอีีก 50% ประกอบด้ว้ย
คนในยุคุ Generation X และ Baby Boomer 

ภาพที� 1: ทกุคนกําลงัพดูถงึการเดนิทางทอ่งเที�ยวที�ใสใ่จรบัผดิชอบ
การทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนืมคีวามสําคัญกบัคณุอยา่งไร โปรดเลอืกตอบหนึ�งขอ้
(%)

แหลง่ที�มา: Economist Impact
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ผลการสำำ�รวจออกมาแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะ
ประเทศในภูมูิภิาค แต่นั่ักท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่จ่าก
ฟิิลิปิปิินส์ ์(80.2%) และอินิเดีีย (78.6%) กล่า่ว
ว่า่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนมีีความสำำ�คัญักับัพวกเขา

มาก ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็็นมุมุมองของคุณุ Dodds ที่่�
มีีต่อ่แนวคิดิของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนและความ
เข้า้ใจในการท่อ่งเที่่�ยวเช่น่นี้้�ของแต่ล่ะคนนั้้ �นไม่่
สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้ท้ั้้ �งระบบ 

ภาพที� 2: ความตอ้งการใหเ้กดิการทอ่งเที�ยวที�ใสใ่จรบัผดิชอบแบง่ตามภมูศิาสตร์
การทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนืมคีวามสําคัญกบัคณุอยา่งไร โปรดเลอืกตอบหนึ�งขอ้
(%)

แหลง่ที�มา: Economist Impact
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ในทำำ�นองเดีียวกันั กลุ่่�มคนยุคุต่า่งๆ ก็ม็ีีความคิดิ
ที่่�แตกต่า่งออกไปในเรื่่�องนี้้� โดยในขณะที่่�ผู้้�ต อบ
แบบสำำ�รวจ 62.1% ที่่�เป็็นคนยุคุ Millennial และ 
55.5% ที่่�เป็็นคนยุคุ Generation Z กล่า่วว่า่การ
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนมีี “ความสำำ�คัญัมาก” กับัพวกเขา  

มีีเพีียงประมาณหนึ่่�งในสาม (33.6%) ของ 
คนยุคุ Baby Boomer เท่า่นั้้ �นที่่�รู้้�สึ กึเหมืือนกันั แต่่
จะบอกว่า่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนไม่ม่ีีความสำำ�คัญั 
กับัคนในยุคุ Baby Boomer เลยก็ไ็ม่ไ่ด้ ้เพราะ 
ว่า่มีี 44.4% ที่่�บอกว่า่ค่อ่นข้า้งมีีความสำำ�คัญักับั
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พวกเขา ความแตกต่า่งทางมุมุมองที่่�สังัเกตเห็็น
ได้ไ้ม่ย่ากนี้้�มีีแนวโน้ม้ที่่�จะเป็็นการสะท้อ้นช่อ่งว่า่ง
ระหว่า่งวัยัในปััญหาต่า่งๆ เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ แต่ผู่้้�ต อบแบบสำำ�รวจมีีความเห็็น
ไปในทิศิทางเดีียวกันัเมื่่�อถามว่า่การแพร่ร่ะบาด 
ของโรคได้เ้ปลี่่�ยนแปลงทัศันคติทิี่่�พวกเขามีีต่อ่ 
การท่อ่งเที่่�ยวหรืือไม่ ่ 

ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ 7 ใน 10 (71.8%) เห็็นด้ว้ยว่า่
โควิดิ-19 ได้เ้ปลี่่�ยนความคิดิของพวกเขาที่่�มีีต่อ่
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ผู้้�ต อบ
แบบสำำ�รวจที่่�มาจากอินิเดีีย (89.3%) ฟิิลิปิปิินส์ ์
(85%) และมาเลเซีีย (83.9%) 

ภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืืองกลายเป็็นเรื่่�องรองไปแล้ว้

นัักท่อ่งเที่่�ยวมีีความใส่ใ่จมากขึ้้�นถึงึสถานที่่�และ
วิธิีีที่่�พวกเขาเดินิทาง ซึ่่�งถืือเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการ

เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนครั้้ �งใหญ่ ่
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนนั้้ �นมีีด้ว้ยกันัหลายแง่มุ่มุ 
ตั้้ �งแต่ผ่ลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและเศรษฐกิจิ 
ไปจนถึงึวิธิีีที่่�การเดินิทางระหว่า่งประเทศส่ง่ผล
ต่อ่วิถิีีชีีวิติของคนในท้อ้งถิ่่�น หากจะถามว่า่การ
เดินิทางนั้้ �นส่ง่ผลต่อ่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�ผู้้� คนไปเยี่่�ยม
เยืือนอย่า่งไรบ้า้ง การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนก็็คืือการ
สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกนั่่�นเอง

ดูเูหมืือนว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวจะคิดิใคร่ค่รวญถึงึแง่มุ่มุนี้้�  
เนื่่�องจากผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจมากกว่า่สองใน 
สาม (66.8%) กล่า่วว่า่ผลกระทบเชิงิบวกที่่�มีีต่อ่
คนในท้อ้งถิ่่�นคืือปััจจััยหลักัเมื่่�อวางแผนการ 
เดินิทาง นัักท่อ่งเที่่�ยวชาวฟิิลิปิปิินส์ ์(80%)  
มีีความกังัวลเกี่่�ยวกับัประเด็็นนี้้�มากที่่�สุดุ  
ตามมาด้ว้ยนัักท่อ่งเที่่�ยวชาวมาเลเซีีย (73.7%) 
และอินิเดีีย (72.7%)

แหลง่ที�มา: Economist Impact
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ภาพที� 3: คนทอ้งถิ�นมคีวามสาํคญั
การสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่คนทอ้งถิ�นมคีวามสําคัญเพยีงใด
(%)

ภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืือง คืือกรณีีที่่�มีีผู้้� เยี่่�ยมเยืือน
ในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่หนึ่่�งจนแออัดัเกินิ 
ไป ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ปัญหาอื่่�นๆ ที่่�ร้า้ยแรงกว่า่ตามมา 
เป็็นปััญหาที่่�น่่ากังัวลอย่า่งมากตั้้ �งแต่ก่่อ่นเกิดิโรค
ระบาด ทั้้ �งนี้้�การสำำ�รวจของเราก็แ็สดงให้เ้ห็็นว่า่
นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยวนึกึถึงึ ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ
มากกว่า่ครึ่่�ง (57.6%) กล่า่วว่า่เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�
การเดินิทางของพวกเขาจะต้อ้งไม่ส่่ง่ผลต่อ่ภาวะ
นัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืือง แต่ปั่ัญหานี้้�เป็็นสิ่่�งที่่� 

นัักท่อ่งเที่่�ยวจากประเทศไทย (66.3%) ไต้ห้วันั 
(63.9%) และเกาหลีีใต้ ้(63.1%) กังัวลเป็็นพิเิศษ

ถึงึแม้ว้่า่จะมีีการสนัับสนุุนอย่า่งล้น้หลามให้ล้ด
ปััญหานัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืืองให้น้้อ้ยลง “แต่่
หนทางยังัอีีกยาวไกล” ก่อ่นที่่�เราจะแก้ไ้ขปััญหา
ได้ ้Soity Banerjee นัักเขีียนอิสิระเรื่่�องการ 
ท่อ่งเที่่�ยวและบรรณาธิกิารโครงการจาก Outlook 
Responsible Tourism Initiative กล่า่ว 
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“เนื่่�องด้ว้ยภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืืองและของเสีีย 
และ/หรืือปััญหาด้า้นน้ำำ��ในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวยอด
นิยิม ตลอดจนการตระหนักถึงึโดยทั่่�วไปที่่�มากขึ้้�น 
นัักท่อ่งเที่่�ยวเริ่่�มต้น้เปิิดใจที่่�จะทำำ�สิ่่�งเล็็กๆ น้อ้ยๆ 
อย่า่งการนำำ�ขยะหรืือขยะแห้ง้ติดิตัวักลับัไป” เธอ
กล่า่ว 

“แต่ก่ารขยายขอบเขตการแก้ไ้ขปััญหาที่่�ยั่่�งยืืน
และทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวครอบคลุมุถึงึด้า้นสังัคม
หรืือเศรษฐกิจิมากขึ้้�นโดยไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง
โครงสร้า้งของสถานที่่�นั้้ �นๆ เป็็นได้ห้รืือไม่ ่
เจตจำำ�นงทางการเมืืองและการสื่่�อสารที่่�มุ่่�งเน้น้คง
ต้อ้งใช้เ้วลาอย่า่งมาก เพื่่�อสร้า้งระบบนิเิวศของ
การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนอันัแข็็งแกร่ง่ รวมทั้้ �งค้น้หา
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�กว้า้งขึ้้�นสำำ�หรับการท่อ่งเที่่�ยว 
ดังักล่า่ว” คุณุ Banerjee กล่า่วเสริมิ

มากกว่า่กระแสที่่�ผ่า่นมาแล้ว้ผ่า่นไป

ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัระบบนิเิวศวิทิยาและนโยบาย
โควิดิ-19 มีีบทบาทสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการ
เปลี่่�ยนแปลงกรอบความคิดิที่่�ได้พ้บเห็็น บางทีี
อาจจะเป็็นการคิดิใคร่ค่รวญด้ว้ยตนเองอีีกด้ว้ย 
Randy Durband ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารจาก 
Global Sustainable Tourism Council กล่า่วว่า่ 
“ในระหว่า่งการแพร่ร่ะบาด การใช้ช้ีีวิติของ 
พวกเราทุกุคนเปลี่่�ยนไป และกระบวนการคิดิ
ของเราก็เ็ปลี่่�ยนไปเช่น่กันั เพราะเรามีีเวลาคิดิ
ใคร่ค่รวญในภาพรวม มีีเวลาให้เ้ราได้พ้ิจิารณา
จิติใจของเราเอง และการเดินิทางก็เ็ป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ของกระบวนการนี้้�”

Freya Higgins-Desbiolles อาจารย์ภ์าค
วิชิาการจััดการการท่อ่งเที่่�ยวของมหาวิทิยาลัยั 
University of South Australia’s Business 
School, ศาสตราจารย์รั์ับเชิญิของมหาวิทิยาลัยั 
Taylor’s University และรองศาสตราจารย์ ์

วุฒุิคิุณุของมหาวิทิยาลัยั University of Waterloo 
เสนอแนะว่า่ข้อ้กังัวลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทำำ�ให้ผู้้้� คน
จำำ�นวนมากหันัมาพิจิารณาว่า่การเดินิทางของตน
นั้้ �นมีีความยั่่�งยืืนเพีียงใด 

“ที่่�ออสเตรเลีีย เราประสบวิกิฤติไิฟไหม้ป่้่าเมื่่�อ
ปลายปีี  2019 แล้ว้เราก็ป็ระสบกับัโควิดิต่อ่เลย” 
เธอกล่า่ว “ถ้า้คุณุอาศัยัอยู่่�ในเมืืองใหญ่่ๆ  การ
ได้ไ้ปยังัสวนสาธารณะหรืือพื้้�นที่่�สีีเขีียวนั้้ �นให้ ้
ประโยชน์อ์ย่า่งมาก โควิดินั้้ �นทำำ�ให้เ้ราเล็็งเห็็น
คุณุค่า่ของธรรมชาติมิากขึ้้�นเพราะว่า่การ 
ล็็อคดาวน์”์ เธอกล่า่วเสริมิ

คุณุ Ortiguera จาก PATA คิดิว่า่การ
เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนมีีความ 
คืืบหน้า้ไปได้ด้้ว้ยดีีก่อ่นจะเกิดิโรคระบาดด้ว้ยซ้ำำ��  
เธอเองคิดิว่า่โควิดิเพีียงแค่ ่“เน้น้ย้ำำ��ความ
เปราะบางมากมายในโลกของเรา ตลอดจนปััญหา
อีีกมากที่่�การเดินิทางและอุตุสาหกรรมการท่อ่ง
เที่่�ยวต้อ้งแก้ไ้ข”

ผลการสำำ�รวจของเราระบุวุ่า่การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน
เป็็นมากกว่า่กระแสที่่�ผ่า่นมาแล้ว้ผ่า่นไป ผู้้�ต อบ
แบบสำำ�รวจมากกว่า่ครึ่่�ง (57.1%) กล่า่วว่า่หลักั
ปฏิบิัตัิดิ้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนจะเป็็นปััจจััยที่่�
หยิบิมาพิจิารณาเมื่่�อวางแผนวันัหยุดุพักผ่อ่นของ
พวกเขา ซึ่่�งเห็็นได้ช้ัดัที่่�สุดุในผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ
ชาวมาเลเซีีย (69.2%) และไทย (66.3%) เมื่่�อ
เทีียบกับัประเทศเพื่่�อนบ้า้นในเอเชียีแปซิฟิิิก ผู้้�
ตอบแบบสำำ�รวจชาวญี่่�ปุ่่� นกลับัให้ค้ำำ�ตอบที่่� 
แตกต่า่งจากผลการสำำ�รวจส่ว่นใหญ่ใ่นประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน พวกเขามีี 
แนวโน้ม้จะเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศมากกว่า่
ภายในประเทศ และมีีเพีียง 38.6% ที่่�กล่า่วว่า่
พวกเขาจะนำำ�หลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นการท่อ่งเที่่�ยวที่่�
ยั่่�งยืืนมาเป็็นปััจจััยที่่�ต้อ้งพิจิารณาเมื่่�อเดินิทาง 
พัักผ่อ่นครั้้ �งถัดัไป 
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นัักท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางไปยังัสถานที่่�ที่่�ไม่ค่่อ่ยมีีคน
รู้้�จั ก     

สำำ�หรับคุณุ Ortiguera แล้ว้ การแพร่ร่ะบาดทำำ�ให้ ้
เกิดิผลดีีมากมายในสถานการณ์ท์ี่่�เลวร้า้ยโดย
บังัเอิญิอย่า่งการลดปัญหานัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืือง 
ตลอดจนการกระจายตัวัของการสร้า้งงานและ
ประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิจากการใช้จ้่า่ยด้า้นการ
ท่อ่งเที่่�ยว ในขณะเดีียวกันัก็็ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการ 
ค้น้พบสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวใหม่่ๆ  เพิ่่�มเติมิ

“เมื่่�อพื้้�นที่่�ชนบทสามารถเดินิทางไปถึงึได้ม้ากขึ้้�น 
ก็จ็ะเป็็นการเพิ่่�มคุณุภาพชีีวิติของชุมุชนท้อ้งถิ่่�น
และสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวโดยรวมให้สู้งูขึ้้�นโดยการ
ปกป้้องแหล่ง่ทรัพยากรธรรมชาติแิละมรดกทาง
วัฒันธรรม” เธอกล่า่ว 

อ้า้งอิงิจาก Gaurav Bhatnagar ผู้้�อำ ำ�นวยการ 
จาก The Folk Tales ที่่�มอบประสบการณ์ก์าร 
เดินิทางในชนบทของอินิเดีีย ผลกระทบของ
โควิดิ-19 คืือ “ผลร้า้ยที่่�ตามมาจากรูปูแบบการ
ดำำ�เนินิชีีวิติที่่�ไม่ย่ั่่�งยืืน รวมทั้้ �งวิธิีีที่่�เราเดินิทางและ
อัตัราการใช้ท้รัพยากรธรรมชาติแิละผลิติภัณัฑ์”์ 

ภาพที� 4: วนัหยดุคร ั
งตอ่ไปจะไมเ่หมอืนเดมิ
ฉันจะนําหลักปฏบิตัดิา้นการทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนืมาเป็นปัจจัยพจิารณาในการวางแผนวันหยดุของฉัน
(%)

แหลง่ที�มา: Economist Impact
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“ข้อ้มูลูที่่�เปิิดเผยนี้้�พบเห็็นได้จ้ากการได้พู้ดูคุยุ 
กับัลูกูค้า้ของเรา [นัักท่อ่งเที่่�ยว]” เขากล่า่ว และ 
พวกเขามุ่่�งเน้น้ไปที่่�การรัับมืือกับัภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยว
ล้น้เมืืองเป็็นอย่า่งมากโดยการออกสำำ�รวจ 
พื้้�นที่่�ชนบทต่า่งๆ “เหตุผุลหนึ่่�งก็็คืือการรัักษา
ระยะห่า่งทางสังัคม อีีกเหตุผุลหนึ่่�งคืือการไม่ใ่ช้ ้
ทรัพยากรธรรมชาติเิกินิกว่า่ที่่�เราจะสามารถสร้า้ง
ขึ้้�นใหม่ไ่ด้”้

ดังันั้้ �นจึงึไม่ใ่ช่เ่รื่่�องน่่าประหลาดใจที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยว
ในเอเชียีแปซิฟิิิกจะหันักลับัมาใส่ใ่จที่่�จะ 
ค้น้หาสถานที่่�ในชนบทนอกเหนืือจากจุดุหมาย
ปลายทางในลิสิต์ท์่อ่งเที่่�ยวแบบเดิมิๆ และที่่�ได้ ้
รัับความนิยิมอยู่่�แล้ว้ ผลการสำำ�รวจของเราพบ
ว่า่หนึ่่�งในสอง (49%) ของผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ
ต้อ้งการแสวงหาประสบการณ์เ์พิ่่�มเติมิในสถานที่่�
ท่อ่งเที่่�ยวในชนบทที่่�มีีนักท่อ่งเที่่�ยวไม่ม่ากนััก  
นัักท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยมีีความกระตืือรืือร้น้เป็็นพิเิศษ  
โดยที่่� 59.2% กล่า่วว่า่พวกเขาจะเดินิทางไปยังั
พื้้�นที่่�ชนบทบ่อ่ยขึ้้�น 
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ภาพที� 5: หา่งไกลจากผูค้นที�คลาคลํ�า
ฉันจะเดนิทางไปยังพื�นที
ชนบทที
นักทอ่งเที
ยวยังไมค่อ่ยนยิมไปกนับอ่ยขึ�น
(%)

แหลง่ที
มา: Economist Impact
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เมื่่�อแบ่ง่ตามกลุ่่�มอายุ ุผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจที่่�เป็็น
คนในยุคุ Millennial 53.4% และ Generation 
Z 50% ต้อ้งการเดินิทางไปยังัพื้้�นที่่�ชนบทบ่อ่ยๆ 
ขณะเดีียวกันักลุ่่�มคนในยุคุ Baby Boomer 
กล่า่วว่า่อยากจะไปพัักผ่อ่นวันัหยุดุในสถานที่่�อื่่�นๆ 
นอกเหนืือจากที่่�ท่อ่งเที่่�ยวในเมืืองมีีเพีียง 37% 
สาเหตุอุาจเป็็นเพราะว่า่การขาดสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกและนัักท่อ่งเที่่�ยวสูงูอายุจุำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับ
สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ส้ะดวกสบายในการพัักผ่อ่น และใน
บริบิทของโควิดิ พวกเขาต้อ้งการไปเยี่่�ยมเยืือน
สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นการ
ดูแูลสุขุภาพที่่�ดีีเยี่่�ยม 

การเดินิทางไปชนบทเป็็นที่่�สนใจมากขึ้้�น เนื่่�อง
ด้ว้ยข้อ้กังัวลด้า้นความปลอดภัยั สุขุภาพ และ 
สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เป็็นผลจากโควิดิ ในปีี  2020 รััฐบาล 
ของประเทศเวีียดนามได้อ้อกแคมเปญเพื่่�อกระตุ้้� น
ให้ค้นในท้อ้งถิ่่�นเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในประเทศด้ว้ย
ค่า่ตั๋๋�วเครื่่�องบินิราคาถูกูและการสนัับสนุุนธุรุกิจิ
ขนาดเล็็ก4 ซึ่่�งเป็็นการเร่ง่รััดให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยว
ในชนบทมากยิ่่�งขึ้้�น เช่น่เดีียวกันันี้้� ในปีี  2020 
การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทยได้เ้ปิิดตัวัรางวัลั
การท่อ่งเที่่�ยวชนบทและให้เ้งินิลงทุนุแก่ชุ่มุชน
ท้อ้งถิ่่�นที่่�อนุุรัักษ์์วัฒันธรรมและมรดก5  

โครงการริเิริ่่�มในรูปูแบบเหล่า่นี้้�สามารถเป็็น
ประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและภาครััฐที่่�ได้รั้ับ
ผลกระทบร้า้ยแรงจากการแพร่ร่ะบาด โดยเปิิด
โอกาสไปสู่่�แหล่ง่รายได้ใ้หม่่ๆ  ผ่า่นการใช้จ้่า่ย
ของนัักท่อ่งเที่่�ยว 

การถกเถีียงเรื่่�องภาวะนัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืืองเกิดิ
ประเด็็นใหม่่ๆ  ที่่�ซับัซ้อ้นยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากความ
เสี่่�ยงที่่�เป็็นผลมาจากโควิดิ-19 ซึ่่�งทำำ�ให้ห้ลายคน
ตั้้ �งใจเลืือกที่่�จะหลีีกห่า่งจากสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�
ได้รั้ับความนิยิมมากๆ 

 “มาตรการการเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคมและ 
สุขุอนามัยัส่ว่นบุคุคลกลายมาเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัเมื่่�อ
นัักท่อ่งเที่่�ยวเริ่่�มกลับัมา” Philip Goh รองประธาน
ประจำำ�ภูมูิภิาคเอเชียีแปซิฟิิิกจาก International 
Air Transport Association (IATA) กล่า่ว ผล
การสำำ�รวจของเราพบว่า่ผู้้� คนเจ็็ดในสิบิมีีแนวโน้ม้
มากขึ้้�นที่่�จะเดินิทางไปยังัสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีี
ผู้้� คนไม่ห่นาแน่่น (69.9%) ขณะเดีียวกันัผู้้� คน 
71.7% ยังักล่า่วว่า่พวกเขามีีแนวโน้ม้จะสำำ�รวจ 
ตัวัเลืือกต่า่งๆ มากขึ้้�นเพื่่�อที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการเดินิ
ทางไปยังัสถานที่่�ที่่�มีีคนแออัดัมากๆ  

แนวทางการท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนเป็็นหลักั 

ทว่า่การเดินิทางแบบยั่่�งยืืนไม่ไ่ด้เ้กี่่�ยวข้อ้งกับั
ความแออัดัจนเกินิไปเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัเกี่่�ยวข้อ้งกับั 
ผลกระทบที่่�การท่อ่งเที่่�ยวส่ง่ผลต่อ่ชุมุชนท้อ้งถิ่่�น 
อีีกด้ว้ย ผลการสำำ�รวจของเราแสดงให้เ้ห็็นว่า่
นัักท่อ่งเที่่�ยวมีีจิติสำำ�นึกึมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในเรื่่�องที่่�
ว่า่เงินิของพวกเขาจะสามารถสนัับสนุุนชมชนที่่�
กำำ�ลังัดิ้้�นรนทางด้า้นเศรษฐกิจิเนื่่�องจากการแพร่่
ระบาดได้อ้ย่า่งไรบ้า้ง ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจมากกว่า่
ครึ่่�งกล่า่วว่า่พวกเขาจะนำำ�การฟ้ื้�นฟูเูศรษฐกิจิของ
ชุมุชนมาเป็็นปััจจััยพิจิารณาเมื่่�อวางแผนและ 

4 https://www.adb.org/news/op-ed/domestic-tourism-southeast-asia-opportunities-and-pathways-matthias-helble-and-jaeyeon 
5 เรื่่�องเดีียวกันั
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จััดทำำ�งบประมาณการเดินิทาง และมากกว่า่ 60% 
ยังักล่า่วว่า่ประเด็็นเหล่า่นี้้�จะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญัใน
การตัดัสินิใจว่า่พวกเขาจะเดินิทางไปที่่�ไหนและ
อย่า่งไรในอนาคตอีีกด้ว้ย 

คุณุ Bhatnagar กล่า่วว่า่ “นัักท่อ่งเที่่�ยวร้อ้งขอ
โฮมสเตย์แ์ละกิจิกรรมต่า่งๆ ที่่�ให้ป้ระโยชน์ส์่ง่ตรง
ถึงึคนในท้อ้งถิ่่�นโดยเฉพาะ นี่่�คืือการเปลี่่�ยนแปลง
ครั้้ �งใหญ่ ่เพราะว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวเริ่่�มตระหนักว่า่ควร
จะร้อ้งขออะไร”

ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจของเราส่ว่นใหญ่ ่(65.1%) คิดิ
ว่า่การมีีส่ว่นสนัับสนุุนเศรษฐกิจิในท้อ้งถิ่่�นแบบ

เชิงิรุกุนั้้ �นมีีความสำำ�คัญัอย่า่งมาก นัักท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบเหล่า่นี้้�ไม่เ่พีียงแต่แ่สดงความ
ต้อ้งการที่่�จะร่ว่มสนัับสนุุนชุมุชนในชนบทและ
ท้อ้งถิ่่�นเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัต้อ้งการเรีียนรู้้� และทำำ�ความ
คุ้้� นเคยกับัวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นโดยเป็็นวิธิีีในการ
พััฒนาความสัมัพันธ์ท์ี่่�มีีความหมายกับัผู้้� ที่่�อาศัยั
ในพื้้�นที่่�นั้้ �นๆ เกืือบ 6 ใน 10 (59.5%) ของนััก
ท่อ่งเที่่�ยวกล่า่วว่า่พวกเขาต้อ้งการสร้า้งประโยชน์์
ให้ก้ับัผู้้� คนในท้อ้งถิ่่�น ขณะที่่� 63.3% พบว่า่การ
ใช้ก้ารเดินิทางเป็็นวิธิีีการที่่�มีีความหมายในการ
เชื่่�อมต่อ่กับัชุมุชนและวัฒันธรรมอื่่�นๆ นั้้ �นเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญั

การสร้า้งความสัมัพันธ์ท์ี่่�มีีความหมายและ
การเรีียนรู้้�วั ฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นผ่า่นการเดินิทาง
อยู่่�ในอันัดับัที่่�สูงูมาก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งใน
หมู่่�นักท่อ่งเที่่�ยวชาวอินิเดีีย (74.8%) และ
ฟิิลิปิปิินส์ ์(74.2%) ในกลุ่่�มผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ
ชาวออสเตรเลีีย มีีมุมุมองที่่�เห็็นพ้อ้งต้อ้งกันั โดย
แสดงความเห็็นด้ว้ยอย่า่งล้น้หลามกับัแนวคิดิการ
เดินิทางที่่�มีีเจตจำำ�นงในการสนัับสนุุนชุมุชน 
ท้อ้งถิ่่�น มากกว่า่สามในสี่่� (77.5%) กล่า่วว่า่พวก
เขาจะปรัับใช้ห้ลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นการเดินิทางที่่�จะช่ว่ย
สนัับสนุุนเศรษฐกิจิท้อ้งถิ่่�นต่อ่ไปในอนาคต 

พฤติกิรรมนี้้� ตามข้อ้มูลูจากคุณุ Higgins-
Desbiolles นั้้ �นเกิดิขึ้้�นจากประสบการณ์ข์อง
ชาวออสเตรเลีียที่่�มีีต่อ่การแพร่ร่ะบาด ข้อ้จำำ�กัดั
ด้า้นการเดินิทางที่่�ถูกูยืืดเวลาออกไปกลายเป็็น
ที่่�ยอมรับในวงกว้า้งของชาวออสเตรเลีีย โดยที่่�

คนส่ว่นใหญ่ต่้อ้งการ “สนัับสนุุนเพื่่�อนชาว
ออสเตรเลีียด้ว้ยกันัด้ว้ยการเดินิทางในภูมูิภิาค
มากขึ้้�นและใช้จ้่า่ยเงินิเพื่่�อให้เ้ม็็ดเงินิหมุนุเวีียนอยู่่�
ในเศรษฐกิจิ” 

ผลการสำำ�รวจของเราพบว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งหมด
มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งวางแผนจะใช้เ้งินิเท่า่เดิมิหรืือ
มากขึ้้�นในวันัหยุดุครั้้ �งถัดัไปเทีียบกับัจำำ�นวนเงินิที่่�
พวกเขาจะใช้จ้่า่ยก่อ่นการแพร่ร่ะบาด ยิ่่�งไปกว่า่
นั้้ �น ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ 57.6% กล่า่วว่า่พวกเขา
วางแผนจะใช้จ้่า่ยเงินิมากขึ้้�นกับัการท่อ่งเที่่�ยวใน
ประเทศ สองในสาม (66.7%) ของผู้้�ต อบแบบ
สำำ�รวจชาวมาเลเซีียกล่า่วว่า่พวกเขาจะเดินิทางใน
ท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น โดยที่่�ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจชาวไทย 
65.3% และชาวอินิเดีีย 64.1% แสดงทัศันะแบบ
เดีียวกันั โดยส่ว่นใหญ่จ่ะเป็็นคนในยุคุ Millennial 
(60.3%) และพ่อ่แม่ท่ี่่�มีีลูกูเล็็กๆ 

แหลง่ที�มา: Economist Impact
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ภาพที� 6: คดิใสใ่จชุมชนในทอ้งถิ�น
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ภาพที� 7: ความพงึพอใจในการเดนิทางในประเทศ
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ตอ่จากนี�ไป ฉันจะเดนิทางในประเทศมากกวา่แตก่อ่น และจะจัดสรรงบประมาณในสดัสว่นที�มากขึ�นใหก้บัการเดนิทาง
ภายในประเทศของฉันเอง

อย่า่งไรก็็ตาม ทัศันคติเิหล่า่นี้้�ส่ว่นใหญ่อ่าจ 
ถืือเป็็นคำำ�ประกาศเจตจำำ�นง อ้า้งอิงิจากคุณุ 
Durband ความเป็็นจริงิก็็คืือจะมีีการตอบสนอง
แบบ “ผสมปนเปกันัไป” ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัความชอบ
ส่ว่นบุคุคลและสถานการณ์แ์วดล้อ้ม เขาเองคิดิ 
ว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวจะติดิกับัทางเลืือกสองทางที่่� 
ตรงข้า้มกันั นั่่�นคืือกลุ่่�มที่่�ผลักัดันัให้เ้กิดิการ 
เดินิทางในประเทศมากขึ้้�น ขณะเดีียวกันัก็ม็ีีอีีกกลุ่่�ม
ที่่�จะสนัับสนุุนให้เ้ดินิทางระหว่า่งประเทศต่อ่ไป 

“เนื่่�องจากเขตแดนระหว่า่งประเทศถูกูปิิดเป็็นวง
กว้า้งก่อ่นหน้า้นี้้�สักัพัักแล้ว้ การท่อ่งเที่่�ยวภายใน
ประเทศจึงึได้รั้ับความนิยิมเป็็นช่ว่งเวลาสั้้ �นๆ ใน
ปััจจุบุันั” คุณุ Goh กล่า่ว

การขยายขอบข่า่ยความสำำ�คัญัของ
การท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่ �งยืืน 

ความยั่่�งยืืนมักัจะเชื่่�อมโยงกับัข้อ้กังัวลด้า้น 
สิ่่�งแวดล้อ้มและภูมูิอิากาศ โดยที่่�มุ่่�งความสำำ�คัญั 

ไปที่่�ประเด็็นต่า่งๆ เช่น่ การหลีีกเลี่่�ยงการใช้ถุ้งุ
พลาสติกิครั้้ �งเดีียวแล้ว้ทิ้้�งและการลดปริมิาณ
คาร์บ์อนฟุตุปริ้้�นต์ ์แต่ผ่ลการสำำ�รวจของเราพบว่า่
นัักท่อ่งเที่่�ยวในเอเชียีแปซิฟิิิกมีีแนวทางการ 
เดินิทางที่่�ยั่่�งยืืนในแบบองค์ร์วม และคิดิใคร่ค่รวญ
อย่า่งจริงิจัังเกี่่�ยวกับัลักัษณะนิสิัยัและพฤติกิรรม
ในการเดินิทางของตน รวมทั้้ �งผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น
นอกเหนืือจากผลกระทบที่่�มีีต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มเพีียง
อย่า่งเดีียว

เมื่่�อขอให้เ้ลืือกแง่มุ่มุที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของการ
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน นัักท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่เ่ลืือก
ปััญหาด้า้นเศรษฐกิจิ (46.7%) และสังัคม (41.3%) 
ประมาณหนึ่่�งในสามกล่า่วว่า่การลดผลกระทบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของการเดินิทางคืือหนึ่่�งในสอง 
แง่มุ่มุที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน
สำำ�หรับพวกเขา ซึ่่�งยังัคงเป็็นจำำ�นวนที่่�มากพอควร 
แต่ส่ิ่่ �งที่่�เห็็นได้อ้ย่า่งเด่น่ชัดัคืือความหลากหลาย
ทางมุมุมองและทัศันคติขิองนัักท่อ่งเที่่�ยวในปััจจุบุันั
เกี่่�ยวกับัความเข้า้ใจในความหมายของความยั่่�งยืืน  
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เมื่่�อตรวจสอบในกลุ่่�มอายุชุ่ว่งต่า่งๆ ก็็จะพบ
กลุ่่�มความแตกต่า่งที่่�แยกกันัชัดัเจน โดย
กลุ่่�มแรกประกอบด้ว้ยนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็นคน
ยุคุ Generation Z (52.1%) และ Millennial 
(46.8%) กล่า่วถึงึแง่มุ่มุทางสังัคมของการ
ท่อ่งเที่่�ยวเป็็นส่ว่นใหญ่ ่ขณะเดีียวกันัคนที่่�อายุุ
มากกว่า่ที่่�อยู่่�ในยุคุ Generation X (47.8%) และ 
Baby Boomer (50.3%) มุ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญักับั 
แง่มุ่มุทางเศรษฐกิจิของความยั่่�งยืืนมากกว่า่ 

นัักท่อ่งเที่่�ยวทุกุคนระบุวุ่า่มีีความกังัวลสำำ�หรับ
แง่มุ่มุด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม (32.1%) และวัฒันธรรม 
(31.6%) เป็็นอย่า่งน้อ้ย ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นว่า่นััก
ท่อ่งเที่่�ยวไม่ไ่ด้ค้ิดิว่า่ความยั่่�งยืืนเป็็นหัวัข้อ้ที่่�มีี
เพีียงประเด็็นเดีียว แต่ป่ระกอบด้ว้ยหลากหลาย 
แง่มุ่มุจำำ�นวนมากที่่�ส่ง่ผลต่อ่กันัและกันั 

“เราได้เ้ห็็นการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�แนวคิดิการ
เดินิทางรูปูแบบใหม่ท่ี่่�ประกอบด้ว้ยการอนุุรัักษ์์
วัฒันธรรมในท้อ้งถิ่่�น การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อ้ม และ
ความยั่่�งยืืนทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเดินิทาง
และการท่อ่งเที่่�ยว ก่อ่นที่่�จะเกิดิการแพร่ร่ะบาด
ด้ว้ยซ้ำำ��ไป” คุณุ Ortiguera กล่า่ว

ขณะที่่�นัักท่อ่งเที่่�ยวส่ว่นใหญ่เ่ชื่่�อว่า่ความยั่่�งยืืน
ในการท่อ่งเที่่�ยวนั้้ �นคืือสิ่่�งสำำ�คัญั การสัมัภาษณ์์
ผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางของเราแสดงให้เ้ห็็นว่า่มีี
ความแตกต่า่งไปตามช่ว่งวัยัและวัฒันธรรม คุณุ 
Higgins-Desbiolles ยกตัวัอย่า่งว่า่ “จริงิๆ แล้ว้  
คนรุ่่�นหนุ่่�มสาวอาจจะปรัับตัวัให้เ้ข้า้กับั 
ความรับผิดิชอบและความยั่่�งยืืนได้ม้ากกว่า่ ขณะ

ที่่�คนที่่�สูงูวัยักว่า่และคนยุคุ Baby Boomer มักัจะ
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความสุขุสำำ�ราญในสิ่่�งที่่�ตนเองมีี
มากกว่า่” 

ในทำำ�นองเดีียวกันั ในเกาหลีี ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ  
50.8% จะปรัับตัวัเข้า้กับัความสำำ�คัญัของวัฒันธรรม
โดยเป็็นแง่มุ่มุหนึ่่�งของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�ง
เป็็นที่่�เข้า้ใจได้ว้่า่นี่่�คืือซอฟต์พ์าวเวอร์ท์ี่่�ประเทศได้ ้
สั่่�งสมมา เนื่่�องด้ว้ยการเผยแพร่ว่ัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น
ที่่�ได้รั้ับความนิยิมในระดับัโลก เช่น่ ดนตรีี K-pop, 
ซีีรีีส์ท์างทีีวีี และภาพยนตร์ ์จากข้อ้มูลูของ Seul 
Ki Lee ผู้้�อำ ำ�นวยการจาก LINC+ Project และรอง
ศาสตราจารย์ท์ี่่�มหาวิทิยาลัยั Sejong University 
“ในปััจจุบุันันี้้� การท่อ่งเที่่�ยวไม่ไ่ด้ม้ีีส่ว่นส่ง่เสริมิ 
GDP ของเกาหลีีอย่า่งเพีียงพอ ถึงึแม้จ้ะมีีศักัยภาพ
ที่่�ดีีเยี่่�ยมเนื่่�องจากเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิที่่� 
ทำำ�ให้ป้ระเทศเป็็นที่่�รู้้�จั กในวงกว้า้ง รวมทั้้ �งเป็็น 
กระแสความนิยิมด้า้นวัฒันธรรมที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
ในตลาดโลก หรืือที่่�มักัจะรู้้�กั นัในชื่่�อ K-Wave หรืือ 
Hallyu” 

ขณะเดีียวกันันัักท่อ่งเที่่�ยวชาวฟิิลิปิปิินส์ ์(81.9%) 
มาเลเซีียและอินิเดีีย (76.1%) กล่า่วว่า่การหลีีก
เลี่่�ยงการสร้า้งของเสีียและเลืือกตัวัเลืือก
อาหารที่่�ยั่่�งยืืนคืือแง่มุ่มุที่่�สำำ�คัญัของแนวทางใน
การเดินิทางที่่�ยั่่�งยืืนของตน นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็น
คนยุคุ Millennial (74.7%) กลายเป็็นกลุ่่�มที่่�ใส่ใ่จ
กับัการเลืือกอาหารที่่�ยั่่�งยืืนและสร้า้งของเสีียน้อ้ย
ที่่�สุดุ แต่ก่็็มีีความคิดิเห็็นส่ว่นใหญ่ส่อดคล้อ้งกันั
อย่า่งมากในเรื่่�องความสำำ�คัญัของหัวัข้อ้นี้้� 
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ภาพที� 9: เรากนิอยา่งไรก็เดนิทางอยา่งน ั	น
ตัวเลอืกดา้นอาหารที�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้มอยา่งยั�งยนืและลดการสรา้งขยะ
(%)

แหลง่ที�มา: Economist Impact
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ทัศันคตินิี้้�มีีความสำำ�คัญัเป็็นพิเิศษเมื่่�ออาหารนั้้ �นถูกู
เชื่่�อมโยงกับัการเดินิทางอย่า่งแยกจากกันัไม่ไ่ด้ ้
และถืือว่า่เป็็นประเภทของเสีียจากธุรุกิจิบริกิาร 
ที่่�เห็็นได้ช้ัดัที่่�สุดุ6 อาหารยังัเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของ
การท่อ่งเที่่�ยวอีีกด้ว้ย จากการศึกึษาของสมาคม 
World Food Travel Association ประจำำ�ปีี  2016 
พบว่า่ 53% ของนัักท่อ่งเที่่�ยวในเวลาว่า่งคืือนััก
ท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลงใหลในอาหาร และหลายคนอ้า้ง
ว่า่ประสบการณ์ก์ารลิ้้�มรสอาหารเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัที่่�
ทำำ�ให้พ้วกเขาอยากเดินิทางไปต่า่งประเทศ7  

ด้ว้ยเหตุนุี้้� เราจึงึได้เ้ห็็นการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
ของ “การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อไปชิมิอาหาร” ซึ่่�งเป็็น
กิจิกรรมที่่�เชื่่�อมโยงผู้้�ม าเยืือนกับัประสบการณ์ก์าร
ปรุงุอาหารที่่�เป็็นเอกลักัษณ์ใ์นแต่ล่ะภูมูิภิาคหรืือ
พื้้�นที่่�โดยเฉพาะ การท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อไปชิมิอาหารไม่่
ได้ม้ีีเป้้าหมายแค่เ่พีียงนำำ�ผู้้� เยี่่�ยมเยืือนไปลิ้้�มลอง
รสชาติแิละอาหารใหม่่ๆ  เท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัเปิิดโอกาส
ให้เ้ศรษฐกิจิในชุมุชนก้า้วไปสู่่�การท่อ่งเที่่�ยวใน
รูปูแบบที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งช่ว่ยส่ง่เสริมิผลผลิติที่่�ผลิติใน
ท้อ้งถิ่่�น วัฒันธรรม และความรู้้� ในแบบที่่�ยั่่�งยืืน8 ซึ่่�ง
ส่ง่ผลดีีเป็็นทวีีคูณูต่อ่ภาคเกษตรกรรมต่อ่ไป โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งในภูมูิภิาคที่่�ทำำ�การเกษตร 

เทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนการท่อ่งเที่่�ยวไปสู่่�
รูปูแบบใหม่่

เทคโนโลยีีการท่อ่งเที่่�ยวเป็็นภาคส่ว่นที่่�พััฒนา
ไปอย่า่งรวดเร็็วก่อ่นที่่�จะเกิดิการแพร่ร่ะบาด โดย
หลักัๆ แล้ว้เป็็นวิธิีีการสำำ�หรับธุรุกิจิต่า่งๆ ในการ
เปลี่่�ยนการดำำ�เนินิงานให้เ้ป็็นระบบดิจิิทิัลั และ
ขยายการเข้า้ถึงึกลุ่่�มประชากรใหม่่ๆ  ตั้้ �งแต่่

แพลตฟอร์ม์การจองไปจนถึงึโปรแกรมเปรีียบเทีียบ
ราคา การชำำ�ระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัส การเช็ค็อินิ 
และเดินิทาง เทคโนโลยีีได้ท้ำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวมีี
ราคาจัับต้อ้งได้แ้ละเข้า้ถึงึได้ส้ำำ�หรับนัักท่อ่งเที่่�ยว
หน้า้ใหม่ด่้ว้ยการขจััดปัญหาข้อ้มูลูด้า้นเดีียวและ
ความยุ่่�งยากต่า่งๆ 

“เทคโนโลยีีมอบข้อ้มูลูอันัยอดเยี่่�ยมให้ก้ับันััก
ท่อ่งเที่่�ยวในทันัทีี ผมคิดิว่า่แอปที่่�รองรัับกระแส
นี้้�ที่่�มีีอยู่่�มากมายในตอนนี้้�จะดีีขึ้้�นเรื่่�อยๆ และ
แอปพลิเิคชันักับัฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�ดีีขึ้้ �นจะสามารถ
เปลี่่�ยนโฉมการท่อ่งเที่่�ยวทั้้ �งจากมุมุมองจาก
ประสบการณ์ ์ตลอดจนช่ว่ยให้ก้ารเผยแพร่ข่้อ้มูลู
ง่า่ยดายยิ่่�งขึ้้�น” คุณุ Durband กล่า่ว

อ้า้งอิงิจากข้อ้มูลูของคุณุ Ortiguera ภายในปีี  
2023 ประมาณการว่า่ยอดขายตั๋๋�วเดินิทาง 69% 
จะมาจากการขายออนไลน์ ์ซึ่่�งจะสร้า้งมูลูค่า่ได้ ้
มากถึงึ 1 หมื่่�นล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐ จากการขาย
ตั๋๋�วเดินิทางออนไลน์ ์แน่่นอนว่า่ตัวัเลขทั้้ �งหมดนี้้�
เปลี่่�ยนแปลงพร้อ้มการมาถึงึของการแพร่ร่ะบาด 
แต่ก่ารปรัับเปลี่่�ยนเป็็นระบบดิจิิทิัลันั้้ �นไม่ไ่ด้ห้ยุดุ
ลงเลย ที่่�จริงิแล้ว้ มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมากในภาค
การเดินิทางและการท่อ่งเที่่�ยวเนื่่�องจากธุรุกิจิ
แข่ง่ขันักันัเพื่่�อให้ย้ังัเป็็นที่่�สนใจ เพิ่่�มความมั่่�นใจ
ของนัักท่อ่งเที่่�ยว และเอาทุนุคืืนจากเงินิที่่�เสีียไป
ในขณะที่่�ธุรุกิจิเหล่า่นั้้ �นฟ้ื้�นฟูจูากผลกระทบจาก
ข้อ้จำำ�กัดัของการเดินิทาง 

ผลการสำำ�รวจของเราชี้้�ให้เ้ห็็นว่า่ผู้้� บริโิภคให้ก้าร
สนัับสนุุนอันัดีีเยี่่�ยมสำำ�หรับเทคโนโลยีีด้า้นการ
เดินิทาง เกืือบ 9 ใน 10 (86.9%) ของผู้้�ต อบ

6 https://www.hospitalitynet.org/news/4095679.html 
7 https://seasidewithemily.com/sustainable-food-tourism/ 
8 https://ecotourism-world.com/gastronomy-tourism-in-a-sustainable-way/ 
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แบบสำำ�รวจเห็็นด้ว้ยว่า่เทคโนโลยีีเชิงิสร้า้งสรรค์์
ใหม่่ๆ  ทำำ�ให้เ้กิดิการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็น
ทัศันคติทิี่่�เป็็นบวกอย่า่งมากในกลุ่่�มประชากรและ
ช่ว่งวัยัที่่�แตกต่า่งกันั 

ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่รื่่�องน่่าแปลกใจเลย เทคโนโลยีีช่ว่ยทั้้ �ง
นัักท่อ่งเที่่�ยวและผู้้� ประกอบการตัดัสินิใจและเลืือก
ตัวัเลืือกที่่�ส่ง่เสริมิตัวัเลืือกการเดินิทางที่่�ใส่ใ่จ 
รัับผิดิชอบ คุณุ Bhatnagar กล่า่วว่า่ “เทคโนโลยีี 
ช่ว่ยให้เ้ราสามารถสำำ�รวจ วางแผน และรัับทราบ
ถึงึการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนได้โ้ดยง่า่ย เทคโนโลยีี
ช่ว่ยให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยวเชื่่�อมต่อ่กับัผู้้� ประกอบการและ

มัคัคุเุทศก์ใ์นท้อ้งถิ่่�นได้โ้ดยตรงผ่า่นแพลตฟอร์ม์
ที่่�ครบวงจร และแม้ก้ระทั่่�งช่อ่งทางโซเชียีลมีี
เดีีย แม้ว้่า่ผู้้� ประกอบการขนาดเล็็กทั้้ �งหมดที่่�อยู่่�ใน
แวดวงการเดินิทางที่่�ยั่่�งยืืนอาจไม่ม่ีีทีีมการตลาด 
แต่พ่วกเขาย่อ่มมีีสิทิธิ์์�เข้า้ถึงึช่อ่งทางโซเชียีลมีี
เดีียเพื่่�อเผยแพร่ข่่า่วสารต่า่งๆ ได้อ้ย่า่งแน่่นอน”

เทคโนโลยีีที่่�ล้ำำ��สมัยัสามารถส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว
ที่่�ยั่่�งยืืนได้ห้ลากหลายวิธิีี แต่ผู่้้�ต อบแบบสำำ�รวจ
ของเราส่ว่นใหญ่จ่ะมุ่่�งเป้้าไปที่่�วิธิีีที่่�เทคโนโลยีี
สามารถขยายขอบข่า่ยการเข้า้ถึงึที่่�พัักที่่�เป็็นมิติร
กับัสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือที่่�พัักเชิงินิเิวศ (44.7%) 

ภาพที� 10: เทคโนโลยมีอบทางเลอืกเพิ�มเตมิใหก้บันกัทอ่งเที�ยวที�ใสใ่จรบัผดิชอบ
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มอืป้องกนัการเกดิขยะจากอาหาร ซึ�งทั �งสองเครื�องมอืนี�มไีว ้
สําหรับการบรหิารจัดการนํ�า)  
ไมท่ราบ

45

43

39

39

32

29

23

1

เทคโนโลยทีี�ลํ�าสมัยสามารถสง่เสรมิการทอ่งเที�ยวที�ยั�งยนืไดอ้ยา่งไร โปรดเลอืกไมเ่กนิสามขอ้

การเร่ง่รััดนวัตักรรมแบบยั่่�งยืืน 

บางคนกล่า่วว่า่เทคโนโลยีียังัมีีประโยชน์ใ์นการ
ทำำ�ให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนมีีความครอบคลุมุมาก
ขึ้้�นโดยทำำ�ให้ผู้้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียในท้อ้งถิ่่�นจำำ�นวน
มากขึ้้�นได้รั้ับประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิ (43.1%) 

ในการสัมัภาษณ์ข์องเรา เราได้รั้ับฟัังตัวัเลืือก 
และวิธิีีการต่า่งๆ มากมายที่่�เทคโนโลยีีได้ ้
แปลงโฉมอุตุสาหกรรมการเดินิทางไปแล้ว้ 
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ  สามารถช่ว่ยให้ผู้้้� ประกอบการ

ท่อ่งเที่่�ยวจััดการของเสีียจากอาหารและลด
กิจิกรรมที่่�ใช้ท้รัพยากรจำำ�นวนมากได้ ้

บางบริษัิัทกำำ�ลังัทดลองใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�ง
เกิดิขึ้้�นใหม่่ๆ  เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้อ้จำำ�กัดัของการ
เดินิทางและความเสี่่�ยงด้า้นสุขุภาพ ซึ่่�งเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์ก์ารเดินิทางของเรา
โดยบังัเอิญิ การทัวัร์ช์มแบบเสมืือนจริงิเป็็น
ตัวัอย่า่งทั่่�วไปที่่�มีีให้เ้ห็็นมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ซึ่่�งทำำ�ให้ ้
นัักท่อ่งเที่่�ยวได้ส้ัมัผัสกับัประสบการณ์ใ์หม่่ๆ  จาก
พื้้�นที่่�ที่่�สะดวกสบายในบ้า้นของตน 



© The Economist Group 2022

การฟ้ื้� นฟูกูารท่อ่งเที่่�ยวในเอเชียีแปซิฟิิิก: มีีนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามใส่ใ่จรับัผิดิชอบมากขึ้้�นใช่ไ่หม 18

คุณุ Higgins-Desbiolles เห็็นว่า่การท่อ่งเที่่�ยว
แบบเสมืือนมีีศักัยภาพในการ “ทำำ�ให้ผู้้้� คนที่่�ต้อ้ง
ล็็อคดาวน์ร์ู้้�สึ กึเชื่่�อมต่อ่และมีีส่ว่นร่ว่มกับัโลกใบ
นี้้� ถ้า้คุณุสามารถสร้า้งรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว
ลักัษณะนี้้� คุณุจะสามารถช่ว่ยมัคัคุเุทศก์แ์ละ
ชุมุชนในสถานการณ์ว์ิกิฤตได้”้

การขยายขอบข่า่ยการเข้า้ถึงึผ่า่นเทคโนโลยีี 

เทคโนโลยีีมีีศักัยภาพอย่า่งมากในการขยายการ
เข้า้ถึงึสำำ�หรับทุกุๆ คน คุณุ Higgins-Desbiolles 
มองว่า่เทคโนโลยีีเป็็นที่่�พึ่่�งพาสำำ�หรับผู้้� คนที่่�มีี
ความบกพร่อ่งได้อ้ย่า่งมาก โดยการทำำ�ให้ข้้อ้มูลู
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เป็็นมิติรกับัผู้้� ที่่�
มีีความบกพร่อ่งสามารถเข้า้ถึงึได้ม้ากขึ้้�น หรืือ
สร้า้งโอกาสให้ผู้้้�ม าเยี่่�ยมเยืือนสามารถสัมัผัส
ประสบการณ์จ์ากสถานที่่�นั้้ �นๆ ได้ผ้่า่นความเป็็น
จริงิแบบผสมผสาน 

ในการสำำ�รวจของเรา เกืือบหนึ่่�งในสามของผู้้�ต อบ
แบบสำำ�รวจมองเทคโนโลยีีว่า่เป็็นวิธิีีการในการ
เข้า้ถึงึพื้้�นที่่�ที่่�ยังัไม่เ่ป็็นที่่�รู้้�จั กมากนััก และทำำ�ความ
รู้้�จั กกับัแง่มุ่มุที่่�ไม่ค่่อ่ยได้พ้บเห็็นของวัฒันธรรมใน
ท้อ้งถิ่่�น ตัวัอย่า่งเช่น่ นัักท่อ่งเที่่�ยวสามารถรัับชม
สถาปััตยกรรมดั้้ �งเดิมิของพระราชวังัโปตาลาอันั
เก่า่แก่ใ่นกรุงุลาซาผ่า่นแพลตฟอร์ม์สตรีีมมิ่่�งแบบ
สดได้ ้

คุณุ Durband กล่า่วว่า่สมาร์ท์โฟนได้เ้ข้า้ควบคุมุ
ผลกระทบหลักัๆ และยืืนยาวที่่�มีีต่อ่โลกของการ

เดินิทางและท่อ่งเที่่�ยวที่่�เรายังัคงเห็็นแรงกระเพื่่�อม
อยู่่� เขาเสนอแนะว่า่สมาร์ท์โฟนสามารถมีีบทบาท
สำำ�คัญัในการผลักัดันัการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนโดย
เพิ่่�มความตระหนักรู้้� ของนัักท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นการเตืือน
ความจำำ�หรืือการแจ้ง้เตืือนเป็็นระยะๆ 

“ปััญหาด้า้นความยั่่�งยืืนจำำ�นวนมากเกิดิขึ้้�นเนื่่�องจาก
การขาดความตระหนักรู้้� ของนัักท่อ่งเที่่�ยว” เขากล่า่ว 

ผลการสำำ�รวจทั้้ �งหมดพบว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวแสดง
ทัศันคติเิชิงิบวกและความต้อ้งการอย่า่งมากสำำ�หรับ
การเดินิทางที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  ในทุกุ
ช่ว่งอายุ ุอย่า่งไรก็ต็าม แต่ล่ะช่ว่งอายุมุองการใช้ ้
เทคโนโลยีีแตกต่า่งกันัออกไป นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็น
คนยุคุ Generation Z และ Millennial ส่ว่นใหญ่่
มองเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิขึ้้�นและตัวั
ขยายขอบเขตของประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิสำำ�หรับ
ผู้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียในท้อ้งถิ่่�น ขณะเดีียวกันัคนยุคุ 
Baby Boomer และ Generation X โดยหลักัๆ แล้ว้
จะมองระบบดิจิิทิัลัเป็็นเครื่่�องมืือในการเข้า้ถึงึที่่�พััก
ที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือที่่�พัักเชิงินิเิวศ 

ความสำำ�คัญัของเทคโนโลยีีในฐานะส่ว่นช่ว่ย
สนัับสนุุนให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยวสามารถทำำ�การเลืือก
ตัวัเลืือกและทำำ�การตัดัสินิใจที่่�ยั่่�งยืืนได้น้ั้้ �นไม่่
สามารถให้ค้วามสำำ�คัญัมากเกินิไปได้ ้เกืือบ 7 ใน 
10 (68.2%) เห็็นด้ว้ยว่า่เทคโนโลยีีทำำ�ให้ก้าร
วางแผนเดินิทางง่า่ยดายขึ้้�นมาก ขณะที่่�มากกว่า่
ครึ่่�ง (56.7%) เชื่่�อว่า่เทคโนโลยีีทำำ�ให้พ้วกเขา

ภาพที� 11: เทคโนโลยชีว่ยสนบัสนุนทางเลอืกการเดนิทางที�ใสใ่จรบัผดิชอบ
เทคโนโลยสีามารถชว่ยคณุทําการเลอืก/ตัดสนิใจที�ยั�งยนืเมื�อคณุเดนิทางไดม้ากนอ้ยแคไ่หน 
เลอืกหนึ�งรายการในแตล่ะแถว
(%)

แหลง่ที�มา: Economist Impact

ไมช่ว่ยอะไรเลย เทา่กนั ชว่ยไดอ้ยา่งมาก 0 20 40 60 80 100
ชว่ยใหฉั้นมสีว่นรว่มกบัชมุชนและกลุม่คนในทอ้งถิ�น เพื�อ
ใหฉั้นรูจั้กชมุชนและปัจจัยแวดลอ้มในทอ้งถิ�นที�มกีาร
ทอ่งเที�ยวไดม้ากขึ�น 
ชว่ยแจง้ใหฉั้นทราบเกี�ยวกบัหลกัปฏบิตัดิา้นสง่แวดลอ้ม
ในทอ้งถิ�นและการอนุรักษ์ ตลอดจนกฎหมายตา่งๆ ของ
สถานที�ที�ฉันเดนิทางไป 
ชว่ยทําใหฉั้นตระหนักถงึปรมิาณคารบ์อนฟตุปริ�นตท์ี�
ฉันสรา้งเมื�อฉันเดนิทาง

ชว่ยทําใหก้ารจองงา่ยขึ�น

ชว่ยทําใหฉั้นสามารถเรยีนรูเ้กี�ยวกบัตวัเลอืกและทาง
เลอืกการเดนิทางที�ยั�งยนื

โดยการแจง้ใหฉั้นทราบวา่อะไรคอืหลกัปฏบิตัทิี�ยั�งยนืและ
อะไรที�ไมใ่ช่
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ตระหนักถึงึคาร์บ์อนฟุตุปริ้้�นต์เ์มื่่�อพวกเขาเดินิทาง
มากขึ้้�น ขณะเดีียวกันั อีีกสองในสามเชื่่�อว่า่ 
เทคโนโลยีีช่ว่ยให้พ้วกเขาเรีียนรู้้� เกี่่�ยวกับัตัวัเลืือก
และทางเลืือกการเดินิทางที่่�ยั่่�งยืืน 

และจากมุมุมองของผู้้� ประกอบการ มีีตัวัอย่า่ง
ธุรุกิจิที่่�มีีให้เ้ห็็นอยู่่�แล้ว้มากมายที่่�ใช้ป้ระโยชน์จ์าก
เทคโนโลยีีในการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ชุมุชน
ท้อ้งถิ่่�นและผู้้� อยู่่�อาศัยัในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวยอด
นิยิม คุณุ Banerjee กล่า่วถึงึตัวัอย่า่งบริษัิัทที่่�ให้ ้
บริกิารโฮมสเตย์ท์ี่่�ใช้น้วัตักรรมต่า่งๆ ซึ่่�งเป็็นมิติร 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและประหยัดัพลังังาน “สิ่่�งเหล่า่นี้้�ทั้้ �ง 
หมดสร้า้งวิถิีีชีีวิติความเป็็นอยู่่�สำำ�หรับผู้้� ประกอบการ 
ของท้อ้งถิ่่�นในพื้้�นที่่�ชนบทห่า่งไกล” เธอกล่า่ว

อนาคตของการเดินิทาง

สองปีีที่่�ผ่า่นมาถืือเป็็นปีีที่่�ท้า้ทายอย่า่งยิ่่�งสำำ�หรับ
อุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวและการเดินิทาง และ
ก็ย็ังัไม่เ่ป็็นที่่�แน่่ชัดัว่า่การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�จะเป็็นไป
ได้เ้ร็็วเพีียงใด แม้ว้่า่เทคโนโลยีีจะเป็็นตัวัช่ว่ยที่่�
ประเมินิค่า่ไม่ไ่ด้ใ้นช่ว่งเวลาที่่�ยากลำำ�บากนี้้� แต่ก่็็
ชัดัเจนว่า่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนนั้้ �นเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น 

การตระหนักรู้้� ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับัปััญหาต่า่งๆ 
เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ ภาวะ
นัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืือง และแรงกดดันัของชุมุชน
จะยังัคงเป็็นแรงผลักัดันัให้อุ้ตุสาหกรรมสร้า้งการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญัให้ก้ับัธุรุกิจิตามปกติ ิ 

ต่อ่จากนี้้�ไป อุตุสาหกรรมมีีโอกาสมหาศาลที่่�จะ
พลิกิโฉมการเดินิทางไปสู่่�รูปูแบบต่า่งๆ เท่า่ที่่�
จะเป็็นไปได้ ้ตัวัอย่า่งเช่น่ นัักท่อ่งเที่่�ยวจะช่ว่ย
สนัับสนุุนเพื่่�อโปรโมทหลักัปฏิบิัตัิดิ้า้นการเดินิทาง
ที่่�ยั่่�งยืืน และที่่�สำำ�คัญัยิ่่�งกว่า่นั้้ �นคืือพวกเขาเต็็มใจ
จะใช้เ้งินิจััดการเรื่่�องต่า่งๆ ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจ
มากกว่า่ครึ่่�ง (54.5%) กล่า่วว่า่พวกเขาเต็็มใจ
จะจ่า่ยเงินิเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับตัวัเลืือกการเดินิทาง
ที่่�ยั่่�งยืืนโดยที่่�จะจ่า่ยมากน้อ้ยแตกต่า่งกันัไป ใน
ขณะที่่� 57.2% บอกว่า่พวกเขาจะหลีีกเลี่่�ยง 
สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวหรืือกิจิกรรมที่่�จะส่ง่ผลเสีียต่อ่
สิ่่�งแวดล้อ้มและชุมุชน

ข้อ้มูลูนี้้�บอกเราได้ส้องสิ่่�ง สิ่่�งแรกคืือธุรุกิจิมีี
โอกาสในการสร้า้งกระแสรายได้ใ้หม่่ๆ  โดยการ
คิดิค้น้วิธิีีการต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ก์าร
เดินิทาง ตัวัอย่า่งเช่น่ เทคโนโลยีีการประชุมุผ่า่น
วิดิีีโอที่่�เป่ี่�ยมประสิทิธิภิาพสามารถทำำ�ให้พ้นักงาน
เชื่่�อมต่อ่กับังานของตนได้จ้ากระยะไกล ทั้้ �งยังั
เปิิดรับความเป็็นไปได้ต้่า่งๆ สำำ�หรับ “การทำำ�งาน
ไปพร้อ้มกับัการท่อ่งเที่่�ยว” ในต่า่งประเทศ ซึ่่�ง
เป็็นทางเลืือกที่่�ได้รั้ับความเห็็นด้ว้ยอย่า่งมากจาก
ผู้้�ต อบแบบสำำ�รวจเกืือบ 50% คุณุ Lee เล็็งเห็็นว่า่
นี่่�เป็็นวิธิีีผลักัดันัให้นั้ักท่อ่งเที่่�ยวปฏิบิัตัิติัวัเหมืือน
กับัผู้้� อยู่่�อาศัยัที่่�ใส่ใ่จเพื่่�อนบ้า้นและสถานที่่�ท่อ่ง
เที่่�ยวที่่�ตนเองไปเยี่่�ยมเยืือนมากขึ้้�น 

สิ่่�งที่่�สองคืือธุรุกิจิที่่�จริงิจัังกับัการท่อ่งเที่่�ยวที่่�
ยั่่�งยืืนสามารถสร้า้งอิทิธิพิลเชิงิบวกให้ก้ับัแบรนด์์
ของตนได้ ้ด้ว้ยอุปุสงค์ใ์นระดับัสูงูสำำ�หรับตัวัเลืือก
การเดินิทางที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบ คุณุ Goh เสนอ
แนะว่า่ธุรุกิจิสามารถเอาชนะใจลูกูค้า้ได้ม้ากขึ้้�น
ด้ว้ย “หลักัฐานอ้า้งอิงิและความน่าเชื่่�อถืือด้า้น
ความยั่่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่ง่ยิ่่�งกว่า่” ที่่�เป็็นของจริงิ 

ภาครััฐคืือผู้้�นำ ำ�การปฏิวิัตัิอิย่า่งยั่่�งยืืน 

ในทำำ�นองเดีียวกันั ภาครััฐที่่�ตั้้ �งใจจะมุ่่�งเน้น้และ
ลงทุนุกับัโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
ที่่�ยั่่�งยืืนจะค่อ่ยๆ เก็บ็เกี่่�ยวเงินิรางวัลัที่่�ได้จ้าก
ผู้้� บริโิภคที่่�ยอมจ่า่ยเงินิเพราะสิ่่�งที่่�ตนชื่่�นชอบ  

ผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�เราได้พู้ดูคุยุด้ว้ยยังัเตืือนว่า่การ
เดินิทางที่่�ยั่่�งยืืนอาจถูกูจำำ�กัดัโดยการขาดแคลน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนที่่�
แข็็งแกร่ง่ ถึงึแม้ผู้้้�มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีีย เช่น่ นััก 
ท่อ่งเที่่�ยวและธุรุกิจิต่า่งๆ จะมีีความตั้้ �งใจอย่า่ง
แน่่วแน่่ที่่�จะเน้น้ย้ำำ��ถึงึความสำำ�คัญัของเจตจำำ�นง
และการดำำ�เนินิการของภาครััฐก็็ตาม   

เพราะถึงึอย่า่งไร นัักท่อ่งเที่่�ยวจะสามารถตัดัสินิใจ
เลืือกความยั่่�งยืืนได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อพวกเขามีีตัวัเลืือก 
ให้เ้ลืือกอย่า่งเพีียงพอ การเดินิทางที่่�ใส่ใ่จ 
รัับผิดิชอบจะขึ้้�นอยู่่�กับัความพร้อ้มที่่�จะให้ก้าร
สนัับสนุุนด้า้นนโยบาย สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
และสิ่่�งจูงูใจต่า่งๆ เช่น่ การขนส่ง่สาธารณะที่่�เป็็น
มิติรต่อ่ระบบนิเิวศ ที่่�พััก และประสบการณ์ ์
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คุณุ Lee จากมหาวิทิยาลัยั Sejong University ชี้้�
ให้เ้ห็็นอุปุสรรคของการลงทุนุและการวางแผนที่่�
จำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งทำำ�ให้ส้ำำ�เร็็จ ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัความ
ร่ว่มมืือจากธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวและผู้้�มีีส่ ว่นได้ ้
ส่ว่นเสีียอื่่�นๆ เช่น่ หน่วยงานในท้อ้งถิ่่�น 
อุตุสาหกรรมการเกษตรและอาหาร และอื่่�นๆ 

มีีข้อ้บ่ง่ชี้้�ให้เ้ห็็นว่า่ภาครััฐในเอเชียีแปซิฟิิิกกำำ�ลังั
มีีบทบาทสำำ�คัญัในการส่ง่เสริมิการเดินิทางที่่�
ยั่่�งยืืน ตัวัอย่า่งเช่น่ คณะกรรมการของ Mekong 
Innovations in Sustainable Tourism ได้ล้งทุนุ
กับัธุรุกิจิสตาร์ท์อัปัเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาด้า้นการ 
ท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ การใช้พ้ลาสติกิครั้้ �งเดีียวแล้ว้ทิ้้�ง 
ในฟิิลิปิปิินส์ ์คณะกรรมการท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ชาติไิด้ ้
ผลักัดันั “การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิกสิกิรรม” ในเชิงิรุกุ 
ซึ่่�งเป็็นวิธิีีที่่�จะเพิ่่�มประสิทิธิภิาพให้อุ้ตุสาหกรรม
การเกษตรที่่�ล้า้หลังัและขจััดปัญหานัักท่อ่งเที่่�ยว
ล้น้เมืือง9

เส้น้ทางที่่�ปูดู้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นตั้้ �งใจอันัดีี

เมื่่�อพิจิารณาจากผลการสำำ�รวจของเราแล้ว้ จะเห็็น
ได้อ้ย่า่งชัดัเจนว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวต้อ้งการจะเอาใจใส่่
มากขึ้้�นว่า่ตนเองจะเดินิทางอย่า่งไร เมื่่�อใด และ 
ไปที่่�ใด แต่ค่วามปรารถนาเพีียงอย่า่งเดีียวนั้้ �นไม่่
พอจะส่ง่ผลให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กว้า้งขวางได้ ้
ภาครััฐ ธุรุกิจิเอกชน ผู้้� ประกอบการเดินิทาง 
ท่อ่งเที่่�ยว และตัวับุคุคลล้ว้นต้อ้งประสานความ
ร่ว่มมืืออย่า่งแข็็งขันัเพื่่�อจะหาเหตุผุลให้ก้ับัความ
สัมัพันธ์ท์ี่่�ต่อ่เนื่่�องกันัของการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน 

“ไม่ส่ำำ�คัญัเลยว่า่คุณุจะมีีอุปุสงค์ม์ากแค่ไ่หน ถ้า้
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ธุรุกิจิ และภาครััฐไม่ช่่ว่ยกันั
สนัับสนุุน [การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืน]” คุณุ Dodds 
กล่า่ว เธอยกตัวัอย่า่งนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ไม่ม่ีีทาง
เลืือกใดนอกจากจะซื้้�อขวดน้ำำ��พลาสติกิในบาง
ประเทศ โดยที่่�บางคนก็ไ็ม่ส่ามารถหาซื้้�อน้ำำ��ที่่�
ผ่า่นการกรองได้ ้“เพราะนี่่�คืือปััญหาด้า้นสุขุภาพ”

ยังัมีีความสงสัยับางอย่า่งว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวใน
อุตุสาหกรรมวงกว้า้งและนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็็น

บุคุคลทั่่�วไปจะมีีความสามารถในการสร้า้งการ
เปลี่่�ยนแปลงครั้้ �งใหญ่แ่ละคงอยู่่�อย่า่งยืืนยาวได้ ้
จริงิหรืือ แม้ว้่า่ผลการสำำ�รวจของเราจะแสดงให้ ้
เห็็นอย่า่งไม่ต่้อ้งสงสัยัก็็ตาม ตัวัอย่า่งเช่น่ คุณุ 
Durband ไม่ค่ิดิว่า่วิธิีีการเดินิทางที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบ
มากขึ้้�นในปััจจุบุันันี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นได้จ้ากการแพร่ ่
ระบาดจะมีีแนวโน้ม้จะคงอยู่่�ต่อ่ไป แม้ว้่า่จะมีีการ
ตระหนักถึงึการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
ก็็ตาม “ผมคิดิว่า่ไม่ว่่า่ที่่�ไหนก็็ตามที่่�เคยเกิดิภาวะ
นัักท่อ่งเที่่�ยวล้น้เมืืองมาก่อ่นก็จ็ะกลับัมาเป็็น
แบบเดิมิอีีก เพราะว่า่สถานที่่�พวกนี้้�โด่ง่ดังัและ
มีีชื่่�อเสีียง” เขากล่า่ว “ต่อ่จากนี้้�ไปสถานที่่�เหล่า่นี้้�
จำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการจััดการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น”

ในทางตรงกันัข้า้ม ผู้้� เชี่่�ยวชาญคนอื่่�นๆ อีีกสอง
สามคนเชื่่�อว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใส่ใ่จรัับผิดิชอบนั้้ �น
มีีความพร้อ้มและกำำ�ลังัสร้า้งรากฐานที่่�จำำ�เป็็นต่อ่
การพลิกิโฉมการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในอนาคต 
“เราอยากจะกลับัไปสู่่�รูปูแบบเดิมิๆ เหมืือนในปีี  
2019 หรืืออย่า่งไร” ฉัันไม่ค่ิดิว่า่จะเป็็นอย่า่งนั้้ �น
เสมอไปนะ” คุณุ Dodds กล่า่ว “นี่่�คืือโอกาสอันั 
ดีีเยี่่�ยมที่่�จะได้ห้ันักลับัมาใส่ใ่จและคิดิทบทวน
เกี่่�ยวกับัการพััฒนาของเราอีีกครั้้ �ง” 

คุณุ Higgins-Desbiolles กล่า่วว่า่ “ท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้ 
ความยั่่�งยืืนไม่ใ่ช่แ่ค่เ่รื่่�องของเราเท่า่นั้้ �น” แต่เ่กี่่�ยวกับั
การคิดิการณ์ไ์กล เพื่่�อที่่�คนทุกุรุ่่�นในอนาคต
สามารถมีีความสุขุกับัสิ่่�งต่า่งๆ ได้ ้

ผลการสำำ�รวจของเราแสดงให้เ้ห็็นว่า่นัักท่อ่งเที่่�ยว
ทุกุคนล้ว้นต้อ้งการการเปลี่่�ยนแปลงและมีีความ
ตั้้ �งใจดีี แต่ส่ิ่่ �งที่่�จำำ�เป็็นในตอนนี้้�ก็็คืือความมุ่่�งมั่่�น
ร่ว่มกันัในการที่่�จะทำำ�ให้อ้นาคตที่่�ดีีกว่า่กลายเป็็น
จริงิขึ้้�นมา “ความตั้้ �งใจดีีอาจพััฒนาให้ด้ีีขึ้้�นได้อ้ีีก 
ถ้า้เราใช้โ้อกาสที่่�มีีอย่า่งเต็็มประสิทิธิภิาพ” คุณุ 
Banerjee กล่า่ว การหยุดุพักชั่่�วคราวของการ 
ท่อ่งเที่่�ยวใหญ่่ๆ  และการมุ่่�งเน้น้การท่อ่งเที่่�ยวที่่� 
ใส่ใ่จรัับผิดิชอบที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในหมู่่�นัก 
ท่อ่งเที่่�ยวทำำ�ให้ช้่ว่งเวลานี้้�เป็็นโอกาสอันัดีีสำำ�หรับ
การเปลี่่�ยนแปลง

9 https://www.tripsavvy.com/sustainable-travel-trends-in-southeast-asia-5115393 
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Economist Impact ไม่ม่ีีความรับผิดิชอบหรืือความรับผิดิใดสำำ�หรับความเชื่่�อถืือ
ที่่�ตัวับุคุคลมีีต่อ่รายงานฉบับันี้้�หรืือข้อ้มูลู ความเห็็น หรืือข้อ้สรุปุใดก็็ตามที่่�ระบุไุว้ ้
ในรายงานฉบับันี้้� แม้ว้่า่จะทำำ�ทุกุวิถิีีทางเพื่่�อยืืนยันัความแม่น่ยำำ�ถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู
นี้้�แล้ว้ก็็ตาม ผลการศึกึษาวิจัิัยและมุมุมองที่่�แสดงในรายงานฉบับันี้้�ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้ง
สะท้อ้นถึงึมุมุมองของผู้้� ให้ก้ารสนัับสนุุน
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